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Prefazione

L'esigenza di sviluppare una linea di ricerche sudtato dei bisogni e
delle politiche sociali regionali € da tempo atéaitzione del sistema delle
autonomie locali e delle organizzazioni rappredergadelle Istituzioni non
profit.

Il dialogo che I'lpres intrattiene con le struttudella Regione Puglia
impegnate nella programmazione socio — sanitaoia,l& Province e i Comuni
Capoluogo, da tempo evidenzia la necessita divietere in modo profondo
sull’organizzazione dei servizi socio — sanitarf’'esigenza di assicurare un
visione approfondita dei bisogni e articolata sutitorio regionale.

Nel campo sociale la Puglia si connota per una dgawivacita di
iniziative delle amministrazioni locali e dalle itakzioni non profit. Anche le
iniziative di ricerca relative a problematiche dfiebe o a interventi settoriali
sono piuttosto numerose; piu limitata risulta, icela disponibilita di ricerche
riferite all'intero territorio regionale e all'ineme dei settori nei quali si articola
il nuovo welfare disegnato dalle recenti disposizitegislative nazionali e
regionali.

Il lavoro di ricerca presentato in questo volumecslloca in questo
contesto per sviluppare una ricognizione compleigpdncipali studi condotti
negli ultimi quindici sul sistema dell'offerta deiervizio socio — sanitari
presente sul territorio della Puglia e per indiwde) attraverso una indagine
diretta presso le Istituzioni non profit, le linegategiche di sviluppo di tali
organismi.

Il rapporto restituisce una rappresentazione debtsettore articolata per
ambiti di intervento e differenziata per territorprovinciale, evidenzia la
pluralita delle ispirazioni ideali all’origine dell iniziative sociali,
approfondisce la natura e I'evoluzione dei rappidilstituzioni non profit e
Enti locali.

| risultati dell'indagine diretta fanno emergere pirofilo dei soggetti di
“terzo settore” connotato da significative debotezmelle strutture
organizzative e finanziarie ma, al tempo stessgnaano I'emergere di una
cultura “d'impresa sociale” diffusa, sensibile ajjastione delle risorse umane,
attenta alla ridefinizione dei rapporti con la plitdo amministrazione e al
conseguimento di condizioni di autonomia finanzari

Questo studio si colloca in una linea di ricerca ehde I'lpres impegnato
nel monitoraggio delle politiche di welfare regitea nell’analisi dei bisogni e
della domanda di interventi e servizi per persamecéndizione di disagio
sociale. In questo ambito, la mancanza di inforovaztertificate, complete ed
organiche costituisce un punto di debolezza non soltantougli, ma anche
in altre Regione italiane.
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Inoltre, questo lavoro assicura alla Comunita regie un contributo
significativo all'analisi ed al dibattito in corsulla riforma stessa del welfare
regionale.

Prof. Giorgio Fiorentini



CAPITOLO PRIMO

OBIETTIVI E FINALITA’ DEL RAPPORTO

1.1. Introduzione

Da anni si assiste, anche in Puglia, alla cresdgh numero e delle
dimensioni di organizzazioni, enti ed istituziohiecoperano nei servizi sociali
e sanitari, nellassistenza e nell’attuazione ditenventi finalizzati
all'inserimento lavorativo degli individui svantdagyj e disabili, in quelle
attivita, cioé, che convenzionalmente vengono dgsccome terzo settore.
Secondo un’opinione diffusa questo trend di s\ylug destinato ad aumentare
esponenzialmente nei prossimi anni e  potrebberegpntare una valida
opportunita di creazione di nuovi posti di lavordiessorbimento di una parte
significativa della popolazione non occupata.

| fattori a supporto di questa opinione sono divers

a) La crescente domanda di servizi dedicati altagrea & determinata dai
ritmi della attivita lavorativa e dall'invecchiamten della popolazione; le
famiglie sovente non dispongono delle condizion g&solvere alle esigenze
delle persone anziane e di quelle in difficoltalisagi esistenziali tendono a
tradursi in patologie, i bisogni culturali e rictea non sono soddisfatti
dall’offerta dello Stato, aumenta la domanda dvigemnovativi.

b) La forte intensita di lavoro tipica delle att&i svolte dalle
organizzazioni non profit.

¢) | risultati raggiunti dal terzo settore in quoeiesi dove I'esperienza del
non profit ha una tradizione piu consolidata dilgumaturata in Italia.

d) La capacita dimostrata dalle organizzazionitdeto settore di saper
realizzare interventi mirati, adatti alle esigendella domanda in diversi
contesti territoriali e secondo le regole del mirca

e) Il processo, ormai avviato, di esternalizzazideieservizi da parte delle
Amministrazioni pubbliche verso il terzo settore.

f) Il fatto che i servizi offerti dalle organizzazii non profit sono al riparo
dalla concorrenza internazionale e dalla globatizree dei mercati (non é
possibile ipotizzare l'assistenza di un anzianoopeo effettuata da una
persona che sta in estremo oriente, dove i salag piu bassi).

g) La trasformazione dell’economia informatizzateella quale nuovi
posti di lavoro saranno disponibili esclusivameméé settore delle conoscenze
emergenti e, di fatto, destinati solo ad una pm&célite di operatori
professionalizzati. Questo portera inevitabilmealie crescita del numero di
persone senza lavoro ed emarginate e, conseguen&ee inevitabilmente,
allo sforzo concordato dei governi per favorireugEazioni alternative nel terzo
settore.



1.2. Finalita del progetto di ricerca

Il progetto di ricerca presentato in questo volwsne posto I'obiettivo di
determinare i profili dell'offerta dei servizi saci assistenziali alla persona
attivi sul territorio della Puglia, con specifidéerimento ai servizi erogati dalle
organizzazioni non profit, e di delinearne gli dpaxzolutivi e di crescita
all'interno dei sistemi di welfare locale.

Nel valutare la rilevanza economico-sociale dekoset non profit, il
progetto ha inteso verificare in quale misura lduppo del settore possa
realmente contribuire al miglioramento della siioae economico-sociale in
Puglia, favorendo la solidarieta, accrescendo ldepgazione dei cittadini,
innalzando l'offerta di servizi sociali, riducendccosti di produzione degli
stessi e mantenendone costante ovvero aumentardogealita, attivando
innovazione e, quindi, creando nuova occupazioie h& comportato I'analisi
delle condizioni di imprenditorialita presenti regttore, vale a dire la capacita
delle aziende non profit di generare valore sulaaker dei servizi sociali. La
ricerca ha, pertanto, approfondito le condizioni bdise necessarie per la
creazione dicapitale sociale curabilita, autonomia, efficacia, efficienza,
coinvolgimento e radicamento nella comunita di amgreenza, composizione
della compagine sociale.

Al fine di facilitare 'interpretazione del ruolodgelle prospettive del terzo
settore si e fatto riferimento al sistema artiawladi funzioni che le
organizzazioni non profit possono svolgere. Il terzettore €&, infatti, un
insieme complesso di organizzazioni molto diverse lbro che possono
svolgere, anche contemporaneamente, tre ruobtoadssai diversi:

- di tutela di gruppi o comunita di cittadini, gromozione di diritti
civii e di stimolo alla partecipazione e alla darazia (in genere
associazioni);

- diriallocazione delle risorse tra comunita, griugi persone, individui,
attivita diverse (in genere fondazioni);

- di produzione diretta di servizi sociali o di éntsse collettivo
(associazioni, fondazioni e, soprattutto, coopeedtiaziende di produzione a
tutti gli effetti che possono remunerare, del tutm parte, i fattori produttivi
impiegati.

Tale operazione di orientamento € resa necessatidatto che, nella
realta, non sempre & facile distinguere quale destjuruoli le singole
organizzazioni svolgano. Spesso i servizi prodstino tali da rendere
impossibile distinguere l'azione di tutela, o praiomale, da quella di
produzione. Inoltre, non sempre le stesse orgaziaia sono consapevoli del
ruolo che stanno svolgendo.



A seconda del ruolo svolto, poi, si modificano agketti istituzionali e le
caratteristiche delle organizzazioni non profituagdo, ad esempio, i limiti
all'utilizzo dei profitti, le modalita di gestione di governo, le modalita di
adesione.

Di queste caratteristiche si € tenuto conto perprendere lo sviluppo e le
potenzialita di queste organizzazioni in Puglia.

Per comprendere sviluppi, potenzialita e limiti ldebrganizzazioni di
terzo settore nel ruolo di produttori di servizi teerca ha approfondito
l'indagine, secondo un’analisi economica, dei segjuespetti:

- esistenza di un “mercato” dei servizi sociali naleterminato
esclusivamente da commesse pubbliche;

- esistenza di concorrenza nel settore, verificasalm Puglia esista una,
per certi aspetti utile, concorrenza tra aziende profit o se, invece, esistono
meccanismi tesi a ridurre ogni possibile formadatieaorrenza;

- forme organizzative del settore e delle singaderade orientandosi,
come gia descritto in precedenza, tra i diversilirabe le organizzazioni
pOSsSoNo assumere.

In questa prospettiva di analisi € indispensabilera presente che le
organizzazioni non profit:

- possono svolgere e svolgono una molteplicitaudiirtra loro assai
diversi;

- operano, a differenza delle for profit, solo Enbdeterminati e limitati
settori di attivita, in particolare nel settore dsgrvizi alla persona e alla
comunita, cioé di servizi caratterizzati da esté@@ositive e ad alta intensita
di lavoro e con spiccate caratteristiche di relaaita, tanto da non poter
essere considerate completamente alternative kedaeprofit;

- operano spesso con funzioni pionieristiche, difiendosi dove
I'offerta privata e pubblica € inesistente o debole

L'interesse per il settore non profit & giustificatpi che dalle sue
dimensioni quantitative, da un intenso sviluppdadstia funzione produttiva di
servizi, soprattutto di carattere sociale ed amsisale, in parte dovuto ad una
certa incapacita del sistema pubblico di welfaraigibondere alla crescente
domanda dei servizi di interesse collettivo.

La risposta al gap crescente tra domanda/bisogrifegta, venutosi a
creare negli ultimi anni, & venuta proprio dal mondel volontariato cui
successivamente si sono affiancate le cooperatie@ls e altre forme di
associazionismo a natura piu produttiva. Da quegstoto di vista, le
potenzialita del settore in Puglia sono ancora plueate: & sufficiente
considerare gli spazi crescenti lasciati scopeati rdercato e dalle imprese
orientate al profitto, da una parte, e dalla pudzbimministrazione, dall’altra.

Siamo di fronte ad un nuovo tipo di imprenditot&lie ad un nuovo
sistema di imprese, strutturate in modo da gamaigrogazione di servizi di



interesse collettivo e un processo di innovaziarginua in un mercato, quello
dei servizi pubblici, dove gli elementi di rigidisno particolarmente forti.

Naturalmente, linsieme delle organizzazioni nonofir &€ ancora
certamente fragile e ha bisogno di una piu chigfentione dei propri ambiti
di operativita e di strutturare rapporti pit précien le imprese for profit e con
la pubblica amministrazione. Cid non toglie che,“tiérzo settore” oggi
garantisce piu pluralismo, piu capacita di adegliafterta alla domanda, piu
elevati livelli di efficienza in un settore la cimportanza € in crescita anche e
soprattutto dal punto di vista economico e occupse.

Queste considerazioni hanno bisogno di una veréiopirica del settore,
mutevole nei territori e nel tempo. Il lavoro dieica, pertanto, ha lo scopo di
verificare tali ipotesi di lettura delle prospedtidi sviluppo delle Istituzioni
non profit attive sul territorio regionale, nondaécreazione, in prospettiva, di
un prototipo di “osservatorio” del terzo settorencdferimento specifico
all'offerta di servizi socio assistenziali in Puali

1.3 Oggetto della ricerca

Oggetto specifico della indagine sono gli enti poafit in tutte le forme
giuridiche ed organizzative esse si presentino:

- associazioni, distinte in quattro differenti tipgie: 1) organizzazioni
di volontariato iscritte a Registro (regolate dadigge-quadro n.266 del 1991);
2) organizzazioni non governative (disciplinatela#tgge 49/87); 3) Pro loco;
4) associazioni solidali;

- cooperative sociali, cioé quelle regolate dallegge 381/91 e
classificabili come: cooperative di tipo A, che og® nella gestione di servizi
sociosanitari ed educativi, e cooperative di tipaie si dedicano all’attivita di
inserimento nel mondo del lavoro di persone svayitaeg;

- fondazioni, differenziate in civili (regolate dibro primo del codice
civile) e bancarie (istituite dalla legge 218/90desciplinate dal decreto
attuativo n.356 del 1996);

- istituzioni pubbliche di assistenza e beneficee(IPAB) ai sensi della
legge 17 luglio n. 6972, anche “de — pubblicizzateconformita alla sentenza
della Corte Costituzionale n. 396/88.

La ricerca si propone di fornire un quadro deglti eron profit che
operano in Puglia con riguardo, soprattutto, ate lcapacita di erogare servizi
alla persona (residenziali, semiresidenziali, ddiar¢ di cura) e di dare
risposte concrete di assorbimento di personaleelazione alle differenti
tipologie di servizi erogati.

Sulla base di una ricognizione delle tendenze didlmanda in atto e dei
programmi futuri di attivita delle organizzazioromprofit, si € inteso definire i
profili settoriali e territoriali dell'offerta di ervizi socio — assistenziali alla
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persona e verificare il gap esistente tra la sirattattuale dell'offerta e la
configurazione dell'offerta medesima formulata dalkgislazione regionale
(L.R. 17/2003) e dai LIVEAS.

Ulteriore obiettivo della ricerca & quello di canfrare il quadro attuale
dell’economia solidale in Puglia e di valutare spibili scenari nel tentativo di
identificare linee di intervento capaci di favorireo sviluppo del terzo settore
che sia, per quanto possibile, rispondente ai bisdglla popolazione ed al
contempo favorisca la crescita delle singole omyazioni nel perseguimento
dei propri fini.

Al fine di definire tale quadro, quanto piu poskbicompleto, sara
necessario porre particolare attenzione, da uni,palie caratteristiche delle
persone che a vario titolo operano nei diversiosedi attivita (direzione,
gestione strategica, contabilita, marketing e riacfondi, relazioni esterne,
gestione del personale, gestione degli intervedtiemgazione dei servizi),
dall'altra, a temi trasversali particolarmente digativi per le organizzazioni
non profit quali la formazione, i rapporti con dhnti locali e le altre
Amministrazioni pubbliche.

1.4 Fasi di esecuzione della ricerca

(I fase)- La ricerca ha preso avvio dall'individuaziondleeilevazioni
statistiche (censimento ISTAT 1999 delle istituzioon profit e basi dati
regionali) e degli studi gia condotti con specifigferimento al terzo settore
attivo sul territorio della Puglia (rassegna bighafica degli studi e delle
ricerche pubblicate, degli studi elaborati nell’arldi progetti formativi e di
intervento nell'area sociale). Sulla base dellerimfazioni statistiche e delle
analisi gia disponibile si & provveduto alla elazone di un primo report al
fine: a) di fare il punto sulla elaborazione stats — quantitativa e culturale —
gualitativa relativa al terzo settore pugliesedbfprnire la base conoscitiva per
la realizzazione di un workshop sul terzo settanglipse al quale invitare i
soggetti attivi sul territorio per segnalare legfita della ricerca, sensibilizzare
sulle relative attivitd e facilitare la partecipazé alle attivita successive di
ricerca diretta sul campo (questionari, intervifbeus group, ecc.).

(Il fase) -In seguito si & provveduto alla formulazione deésfionari da
sottoporre ad un campione rappresentativo deglinemt profit attivi in Puglia
e alla raccolta degli indirizzi, partendo dai datisseduti dalla Regione e dalle
Province, al fine di definire I'universo oggettoddudio. Si & proceduto, quindi,
alla predisposizione di questionari, differenzfadr tipologia di organizzazione
al fine di conseguire una appropriata rilevaziopedspecificita delle diverse
organizzazioni. La somministrazione dei questioBastata curata da rilevatori
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appositamente formati che hanno raggiunto le wWoni non profit nelle
rispettive sedi e ne hanno assicurato la corrett@pdazione.

(Il fase) — Nella terza fase si & provveduto al completameddlla
raccolta dei questionari e alla elaborazione detlormazioni e alla
elaborazione del rapporto finale. A tal fine siréyweduto alla classificazione
dei dati al fine:

- di “ordinare” le istituzioni pugliesi operanti heéerzo settore per
tipologia e distribuzione territoriale;

- di quantificare le risorse umane coinvolte nedigtivita di queste
istituzioni in relazione agli ambiti di interventalle qualifiche professionali, ai
fabbisogni formativi ed ad altre variabili che desero rivelarsi significative
nel corso dell’indagine;

- di identificare le esigenze e le aspettativeedeliganizzazioni solidali
pugliesi con I'obiettivo di favorire lo sviluppo Wie loro attivita e le
conseguenti ricadute occupazionali;

- di valutare le differenti modalita di relaziomatle organizzazioni non
profit e la pubblica Amministrazione basate su mappgeconomico-contrattuali
oppure di tipo istituzionale.
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CAPITOLO SECONDO

IL TERZO SETTORE IN PUGLIA

2.1. Premessa

Nel corso degli ultimi decenni si & assistito, intté le societa
contemporanee, a un rilevante fenomeno che hateazaato la sfera sociale:
lo sviluppo di numerose organizzazioni private, reorscopo di lucro, con
finalita solidali e assistenziali. La rapida espans delle “settore non profit” o
Terzo Settore € il risultato di una serie di camigati sociali, economici e
politici, riconducibili a due principali dimensioevolutive:

- la crisi del welfare state: da un lato, la criesdella spesa pubblica ha
reso necessario un ripensamento delle politich@lgodall’'altro, I'evoluzione
dei bisogni sociali ha messo in evidenza le insigfize delle risposte date
dalle tradizionali istituzioni assicurative;

- Il'evoluzione del ruolo dello Stato: dalla funzedi “Stato erogatore”,
che assume in prima persona lo svolgimento di oteate attivita, si € passati
alla funzione di “Stato regolatore”, che consis&dl’amanazione di indirizzi,
politiche e obiettivi che costituiscono linee gujaar gli interlocutori sociali ed
economici.

Le funzioni originarie che hanno dato vita al settaon profit, in
particolare quelle di tutela delle classi sociali disagiate, di promozione dei
diritti della cittadinanza e di sperimentaziongdssibili modalita di risposta ai
bisogni della popolazione che la Pubblica Ammiaigitone non era in grado di
soddisfare, si sono nel corso degli anni modifigatefondamente. Negli anni
'80 le organizzazioni del Terzo Settore abbandonamaoli di advocacy
(tutela) e “pioneering” (sperimentazione) per asstwamil difficile ruolo di
produzione diretta, attraverso proprie struttuggrarie risorse, di servizi alla
persona. Si viene affermando una visione delladadkta come investimento
per la societd e come azione “dinamica” a favorepeisone, strutture,
situazioni che hanno difficolta a mantenere un léxrio socio - economico
sufficiente a svolgere il proprio ruolo nella saaie

Il sociologo Donati individua la specificita del ree Settore proprio nella
produzione di “beni relazionafi” e nella capacitd di promuovere un
orientamento culturale volto al miglioramento del&azioni umane e della
convivenza sociale improntata alla solidarietatr&ta del cosiddetto “capitale

! Per un approfondimento di queste tematiche cfgi&ti, A. (2003) Il lavoro
civile. L'occupazione nel Terzo Settorélilano, Egea.
2 Donati, P.P. (2000YSociologia del Terzo Settore’ Roma, Carocci.
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sociale®, che una volta prodotto, genera esternalita pesiti cui effetti si
estendono a catena a tutta la societa nel suo esstl

La crescita del “capitale sociale” in Italia, comgiamente ad altri fattori,
come l'indebolimento accentuato delle mediazioniad€hiesa e dei partiti
politici e I'emergenza di nuovi problemi socialiahdato vita al sempre
maggiore protagonismo del Terzo Settore.

L'ultimo ventennio ha rappresentato un periodoadti$sima crescita per
il non profit italiano. Le indagini condotte nelrso degli anni ‘80 e soprattutto
'90 mostrano un settore vitale che nel corso dihpatecenni ha visto
aumentare il numero e il tipo di organizzazioninwmilte. Il Terzo Settore e
stato in grado di svolgere in misura crescenteuatordi intermediazione tra
sfere ed ambiti sociali diversi, grazie alla suagpessiva diffusione e
diversificazione.

Il non profit italiano si presenta come un univemsocora indefinito,
collocato nell’area indistinta creata dalla sovi@gpione degli insiemi, solo
formalmente separati, delle istituzioni pubblichgrizate. Esso vanta un’ampia
fenomenologia di organizzazioni connotate da setatutari, attivita, culture e
nature giuridiche e territoriali differenti, oltrad avere una lunga storia di
solidarieta alle spalle.

Gia dall'indagine svolta dallISTAT alla fine delesolo emergeva la
grande varieta strutturale delle istituzioni nooffty unita ad una distribuzione
territoriale disomogeneaCirca meta delle organizzazioni era localizzata al
Nord. La mappa geografica del non profit ricalcala vicino quella della
ricchezza. La Lombardia, con il 14 del totale, Eraegione con la piu alta
concentrazione di imprese non profit; sequivangetheto e I'Emilia Romagna.
Nel Nord Italia erano relativamente piu diffusartgorese non profit dedite alla
cooperazione internazionale, alla filantropia eabntariato.

Nel Mezzogiorno d’ltalia erano piu consistenti laomozione e la
formazione religiosa. La fortissima espansionel'uigino ventennio, nel Sud
Italia, di associazioni e cooperative che offromovizi alle fasce deboli ed
emarginate della popolazione rappresenta un fenornmetendenza con quanto
avviene nelle altre regioni d’ltalia. Tuttavia, pra per il significato che tale
attivita solidaristica assume in un territorio roglale non &€ ancora totale
'impegno delle Pubbliche Amministrazioni versoplelitiche sociali e stenta a
radicarsi una reale cultura della cittadinanzanilfarso del settore non profit
acquista un interesse particofare

3 Mutti, A. (1998),“Capitale sociale e sviluppo. La fiducia come risat,
Bologna, il Mulino.
* |stat (2001)“Istituzioni non profit in Italia. | risultati dela prima rilevazione
censuaria- Anno 1999 Roma.
® Battistella, A. (2001)“Imprese imprenditoriali e sociali nel Mezzogiarh
Milano, Franco Angeli.
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Il fenomeno pugliese appare in linea con tale exsiohe generale, pur
registrando una crescita inferiore rispetto alladimenazionale. Nella regione
Puglia, oltre alla crescita quantitativa, le istittni non profit hanno mostrato
una notevole crescita qualitativa, determinata adaliversificazione delle
modalita di intervento e soprattutto delle relatfilesofie d’azione. Gli enti
locali, da controparte insensibile ed inefficierdeno stati gradualmente
coinvolti in questa nuova visione di stato social® hanno trovato, nelle
associazioni e nelle cooperative i referenti pegihti per I'attuazione di una
serie di interventi socio-assistenziali sul terio

I mondo della associazioni non profit pugliesi presenta come
complesso e articolato: un insieme di organizzazidiversificate per
caratteristiche, modalita organizzative, attivitdestinatari degli interventi,
rapporti con le istituzioni pubbliche. All'interrdi questo universo variegato, Si
ritrovano sia concezioni tradizionali, espressidnan volontariato teso a dare
una risposta immediata ai bisogni espressi da gra@ppa singoli, sia
concezioni innovative, frutto di una diversa cosgi del proprio ruolo, che
interpretano una funzione di sensibilizzazione stifholo alla partecipazione
sociale e politica. L'associazionismo pugliese egign campi di intervento
diversificati: da quello assistenziale alla pronooE culturale, alla
valorizzazione del patrimonio storico e architeiton Risente tuttavia
dell'assenza di collegamenti, della “voglia di fare rete”, di rcare
collaborazioni e interazioni. Necessita di un ludagocui far convivere la
piccola associazione di quartiere con la grandeciésxione di diramazione
nazionalé.

La capacita di sviluppare alleanze strategiche teuitorio si colloca
anche tra gli obiettivi del rafforzamento e congainento della cooperazione
sociale. Lo sviluppo della cooperazione social®umglia €, come nel resto del
Paese, un fenomeno piuttosto recente e ancorasén daespansioneNegli
ultimi anni, le cooperative sociali sono state widliate come i soggetti piu
idonei a svolgere tutte quelle attivita solidadsgé che necessitano di una
organizzazione di tipo aziendale; al tempo stessstp fenomeno rappresenta
una risposta alla crisi occupazionale. Per quesdasi € infatti riusciti a
trasformare la forte motivazione delle persone wvaie in realtd
imprenditoriali, che oggi, anche se tra mille diffita, hanno un importante
ruolo nei processi di privatizzazione del welfare.

Le organizzazioni non profit, da un lato, hanno trade una notevole
creativita nel trovare forme innovative di intert@re nuovi tipi di utenza,
dall'altro, hanno reso evidente l'esigenza di agi@n tanto in una logica
caritatevole-assistenziale, quanto in un’'ottica ¢hede a sposare il diritto

® Caritas Delegazione Regionale Pugliese. Osseivatmgionale pugliese (1991),
“Istituti e poverta. Indagine sui servizi socio-&gtenziali”, Bari, Ecumenica Editrice.
" Sviluppo-Italia (2001)]l Terzo Settore nel sud Italia’Torino, Edizioni Gruppo
Abele.
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allinclusione sociale di utenti in difficolta, oomunque a rischio di
emarginazione, con interventi piu di tipo professie, dove la professionalita
pud essere misurata in termini di requisiti di czoenza e di formazione
richiesti e proposti ai volontari o di presenzaeéisonale retribuito. Dal "Terzo
rapporto sulla cooperazione sociale in Italia” aacdel Centro Studi CGM si
rileva, a proposito della Puglia, il forte increnteni cooperative di tipo B nel
periodo 1991-98, a testimonianza di una volontaintérvento in servizi
orientati al mercato e ai privati cittadini, con danseguente riduzione della
dipendenza dalla Pubblica Amministrazione

La necessita per le imprese non profit di sviluppadeguate capacita
imprenditoriali deriva non solo dal fatto di doveneglio sfruttare le
opportunita offerte da un mercato in crescita, meha dalla presenza di alcuni
problemi legati allo sviluppo dell'impresa socfal@uesto settore dipende in
Puglia, come nelle altre regioni d'ltalia, fortenerdalla domanda pubbilica,
soprattutto nelle sue componenti piu tradizionegjadte all'area della sanita e
dei servizi sociali. La domanda pubblica, tuttavévidenzia spesso forti
connotati di variabilita, legata alla disponibilidei fondi pubblici e crea
notevoli problemi di natura finanziaria alle impeeson profit. Inoltre, quando i
processi di selezione dei committenti non sonotsgetondo criteri trasparenti
e codificati, la discrezionalita del comportameatoministrativo pud generare
notevoli problemi, sia per la variabilita che daapuo insorgere, sia per la
gualita dei servizi erogati. Una crescita armordcatabile del settore delle
imprese sociali non puo dunque prescindere dalandi@mento delle fonti di
entrata, che affianchi ai fondi pubblici un consige finanziamento privato,
conquistato sul mercato attraverso modalita di riseto di tipo
imprenditoriale.

Il terzo settore, tuttavia, nel momento in cui tergdsubire il fascino della
scommessa imprenditoriale, della radicalizzazionei dprocessi di
privatizzazione e sussidiarieta, diventa terreniopdecessi di colonizzazione
dell'impresa. Non si tratta solo dell'interesse peruovi scenari da parte di
logiche imprenditoriali alla ricerca di nuovi anibdi profitto, ma anche di
processi di contaminazione culturale: esportazairsaperi, pratiche, categorie
interpretative, modelli di pensieto

In sostanza si pone un problema tipico dell’azidakle non profit, che e
quello di coniugare le due dimensioni principali I'dgire di tali
organizzazioni: I'identita e le attivita. Le nonofit cercano spesso di trovare
un equilibrio fra queste due dimensioni, dato che sbilanciamento a favore
dell'una o dell'altra snaturerebbe quella condieiah mix fra criteri di azione
che sta alla base dell'agire di queste realta.

& Centro Studi CGM (2002jComunita cooperative. Terzo rapporto sulla
cooperazione in Italia; Torino, Fondazione Giovanni Agnelli.
® Cerri, M. (2003):Il Terzo Settore tra retoriche e pratiche socialiBari,
Edizioni Dedalo.
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In direzione del trasferimento del know how dal mbondellimpresa
profit al terzo settore si colloca il progetto nindgjionale QUASAR, finanziato
dall'iniziativa comunitaria EQUAL e sperimentatoche in Puglia. Il Progetto
attiva e definisce meglio un modello di partenariata la rete istituzionale
pubblica delle camere di commercio e la rete aafivai e di rappresentanza
degli organismi del Terzo Settore. Sono in contiaualuzione le esperienze di
partnership tra mondo economico, Enti locali e grigociali. Questi intrecci di
alta collaborazione e responsabilita sfidano laetacivile a dimostrare che le
identitd di “economia non di profitto ma socialeinkionano, che sono cioé
segni concreti di ricerca e di amore per la giistizanche motori della futura
evoluzione verso modelli di sviluppo e democrazia.

2.2. Analisi quantitativa del settore

Una valutazione complessiva sulla presenza e Iduppo delle
organizzazioni non profit in Puglia pud essererdelta a partire dai risultati
del I Censimento delle Istituzioni non profit cottdoda ISTAT e pubblicato
alla fine del 2001. Questo Censimento rappresdnpgirno sforzo a livello
nazionale di inquadramento delle variabili relataleTerzo Settore e rende
disponibili informazioni sui vari aspetti del nomofit italiano alla data del
31.12.1999.

Di seguito si commentano le principali indicaziatel Censimento con
riferimento ai risultati delle elaborazioni svolta IPRES in relazione alla
Regione Puglia.

Le prime tre tabelle, che si propongono in questieshanno lo scopo di
introdurre alcune caratteristiche di fondo del Be®ettore pugliese:

- le Istituzioni censite al 31.12.1999 erano 12.p36 al 5,4% del totale
nazionale e al 19,6% del Mezzogiorno (Sud e Isole);

- il 61,5% di queste Istituzioni era composto das@sazioni non
riconosciute e il 30,1% da Associazioni riconosEiuComplessivamente,
quindi, il non profit pugliese si presentava inagiande maggioranza formato
dall'universo associativo (91,5%) rispecchiandoplercentuali emergenti a
livello nazionale e del Mezzogiorno;

- a livello di Istituzioni presenti sul territoripugliese ogni 100.000
residenti il valore complessivo rilevato é stat@®2€b unita, un valore simile a
guello del Mezzogiorno (294) e molto al di sottd dato nazionale di 383
unita;

- considerando, invece, la suddivisione delle ugtdni per figure
giuridiche in relazione ai residenti, la Puglia dmnziava rispetto al
Mezzogiorno una minore presenza di Associaziominosciute e cooperative
sociali, mentre maggiore erano i valori per le Asgpioni non riconosciute e i
Comitati;
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- nel confronto con i dati nazionali appare evigerla limitata
numerosita delle Fondazioni presenti sul territoggionale (solo il 4,2% del
totale nazionale), anche se le 125 unita censgipresentavano il 21,9% del
totale del Mezzogiorno.

Tabella 2.1 - Istituzioni non profit per forma gidica e area geografica

Forma Italia Mezzogiorno Puglia
Giuridica v.a. % v.a. % v.a. %
Associazione

riconosciuta 61.309 27,7 19.580 32,0 3.622 30,1
Fondazione 3.008 1,4 572 0,9 125 1,0
Associazione

non riconosciuta 140.752 63,6 36.812 60,1 7.406 61,5
Comitato 3.832 1,7 695 1,1 191 1,6
Cooperativa 2,1 2,6

sociale 4.451 1.573 277 2,3
Altra forma 7.861 3,6 2.044 3,3 415 3,5
Totale 221.412 100,0 61.275 100,0 12.036 100,0

Fonte: elaborazioni Ipres su dati ISTAT (I Censitoattelle Istituzioni Non profit 2001)

Tabella 2.2 - Percentuali Istituzioni non profitgliesi su Italia e Mezzogiorno

Forma Giuridica Puglia/ltalia Puglia/Mezzogiorno
Associazione riconosciuta 5,9 18,5
Fondazione 4,2 21,9
Associazione non riconosciuta 53 20,1
Comitato 5,0 27,5
Cooperativa sociale 6,0 17,6
Altra forma 5,3 20,3
Totale 5,4 19,6

Fonte: elaborazioni Ipres su dati ISTAT (I Censitoestelle Istituzioni Non profit 2001)

Tabella 2.3 - Numero Istituzioni ogni 100.000 resitl. Popolazione al
1.1.2001

Forma giuridica Italia Mezzogiorno Puglia
Associazione riconosciuta 106 94 89
Fondazione 5 3 3
Associazione non riconosciuta 243 177 181
Comitato 7 3 5
Cooperativa sociale 8 8 7
Altra forma 14 10 10
Totale 383 294 295

Fonte: elaborazioni Ipres su dati ISTAT (I Censimedelle Istituzioni Non profit 2001 e
Annuario Statistico 2003)

Per quanto concerne I'anzianita delle Istituzioom rprofit pugliesi, i dati
del Censimento indicano che quasi il 62% delle w@yazioni rilevate sono
state costituite dopo il 1990 e avevano quindi mdnd0 anni al momento
dellindagine ISTAT. Un dato sostanzialmente simile quello del
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Mezzogiorno, dove lo sviluppo del non profit & stat gran parte successivo
all'emanazione della legislazione del settore (ewapione sociale,
organizzazioni di volontariato, ONLUS). Molto liraia era anche la presenza
di organizzazioni “storiche”: le Istituzioni contd 40 anni di attivitd erano
solo il 4,4% in Puglia, mentre erano il 6,8% suacezionale.

Tabella 2.4 - Istituzioni per periodo di costituzeoe area geografica (valore

percentuale).

Anno di costituzione Italia Mezzogiorno Puglia

Fino al 1960 6,8 4,1 4,4

dal 1961 al 1980 14,7 11,1 10,2
dal 1981 al 1990 23,3 23,5 23,6
dopo il 1990 55,2 61,4 61,8

Fonte: elaborazioni Ipres su dati ISTAT (I Censitoattelle Istituzioni Non profit 2001)

Complessivamente nelle attivita del non profit pegg erano state
impegnate nel 1999 quasi 150.000 persone con ute preponderanza della
figura del “volontario” nelle 12.000 unita censifdtre indicazioni sulle risorse
umane coinvolte erano le seguenti:

- il personale retribuito superava di poco le 20.0Aita;

- il numero dei dipendenti pugliesi era pari al8,8el totale nazionale e
al 19,9% del totale del Mezzogiorno;

- rispetto al Mezzogiorno, nelle Istituzioni pugliesi registrava la
presenza di un maggior numero relativo di obietthrcoscienza e volontari,
mentre minore era la presenza di religiosi, lavwratistaccati e collaboratori;

- le Istituzioni che presentavano lavoratori dipemid erano '11% del
totale ed avevano un numero medio di dipendenpiatio superiore alle 15
unita avvicinandosi al valore medio nazionale;

- le Istituzioni in cui operavano volontari eran®6,4%, con un numero
medio di volontari per Istituzione pari a 11,7 anitun valore basso sia
relativamente al dato medio nazionale (18,1) siquallo del Mezzogiorno
(12,2). Tante Istituzioni con volontari, dunque, an dimensioni medie
ridotte rispetto al resto del Paese;

- tra le altre tipologie di risorse umane, solauimero medio di obiettori
di coscienza per lIstituzione € risultato superiarevalori nazionali e del
Mezzogiorno, mentre per tutte le altre figure ioramedi per Istituzione sono
in Puglia inferiori, confermando la dimensione liata delle organizzazioni.
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Tabella 2.5 - Persone coinvolte nelle Istituzioanmrofit per tipologia e area

geografica

Personale Italia Mezzogiorno Puglia
impegnato v.a. % v.a. % v.a. %
Dipendenti 531.926 13,4 100.730 13,5 20.038 13,4
Lavoratori 17.546 04 2.228 0,3 334 0,2
distaccati

Lavoratori 79.940 2,0 10.477 14 1.971 1,3
Coordinati e

continuativi

Volontari 3.221.185 81,0 602.139 81,0 121.952 81,5
Religiosi 96.048 2,4 21.920 2,9 3.643 2,4
Obiettori 27.788 0,7 6.011 0,8 1.633 1,1
Totale 3.974.433 100,0 743.505 100,0 149.571 100,0

Fonte: elaborazioni Ipres su dati ISTAT (I Censitoattelle Istituzioni Non profit 2001)

Tabella 2.6 - Percentuali Persone coinvolte nediégtuizioni non profit pugliesi
su ltalia e Mezzogiorno

Personale Puglia/ltalia Puglia/Mezzogiorno
Impegnato

Dipendenti 3,8 19,9
Lavoratori distaccati 1,9 15,0
Lavoratori Coordinati e continuativi 2,5 18,8
Volontari 3,8 20,3
Religiosi 3,8 16,6
Obiettori 5,9 27,2
Totale 3,8 20,1

Fonte: elaborazioni Ipres su dati ISTAT (I Censitoestelle Istituzioni Non profit 2001)

Tabella 2.7 - Persone coinvolte nelle Istituzioanrprofit per tipologia e area

geografica
Personale % Istituzioni con Numero medio di
Impegnato presenza di volontari  volontari per Istituzione
ITA MEZ PUG ITA MEZ PUG
Dipendenti 152 13,1 11,0 15,8 12,6 15,1
Lavoratori distaccati 1,7 11 0,9 4,6 3,3 3,0
Lavoratori coordinati e continuativi 56 3,1 3,2 6,4 5,5 5,1
Volontari 80,2 80,7 86,4 18,1 12,2 11,7
Religiosi 4,7 4,1 4.4 9,2 8,8 6,9
Obiettori 2,3 1,7 1,7 5,5 5,7 7,9

Fonte: elaborazioni Ipres su dati ISTAT (I Censitoatelle Istituzioni Non profit 2001)

Per quanto riguarda, infine, la dimensione econandiel Terzo Settore,
ISTAT valutava le entrate complessive nella regipag a poco meno di 2.500
miliardi di Lire, con entrate medie per Istituziopari a 205 milioni di Lire.

I dato medio delle entrate per Istituzione appaire prima
approssimazione abbastanza fuorviante poiché |téa manggioranza delle
organizzazioni operanti ha dichiarato entrate malbderiori: il 46,2%
addirittura minori di 10 milioni di Lire nel corsgel 1999. Le Istituzioni con
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entrate inferiori a 60 milioni di Lire rappreserdao 1'83,7% del totale in
Puglia rispetto all’81,8% del Mezzogiorno e al ?8,tlell'intero Paese, mentre
guelle con entrate superiori a 500 milioni di Lém@ano solamente il 4% rispetto
al 4,4% di quelle del Mezzogiorno e al 6,6% di tpiahzionali.

Tabella 2.8 - Distribuzione Istituzioni per clagdieentrate e area geografica.

Classi di entrate Italia Mezzogiorno Puglia
(milioni di lire)

Fino a 10 37,9 45,3 46,2
Da 11 a 60 35,2 36,5 37,5
Da 61 a 100 6,4 50 4,1
Da 101 a 250 9,6 5,6 5,2
Da 251 a 500 4,4 3,1 2,9
Oltre 500 6,6 4,4 4,0

Fonte: elaborazioni Ipres su dati ISTAT (I Censitoettelle Istituzioni Non profit 2001)

Tabella 2.9 - Entrate per forma giuridica e areangeafica. In milioni di Lire

Forma Totale entrate Entrate medie per Istituzione
Giuridica ITA MEZ PUG ITA MEZ PUG
Associazione

riconosciuta 19.102.826 3.254.419  873.521 312 166 241
Fondazione 10.058.727 963.436 178.410 3.344 1.684 1.427
Associaz. non

riconosciuta 23.055.756 3.519.229 449.434 164 96 61
Comitato 425.286 32.085 16.526 111 46 87
Cooperativa

sociale 5.839.091 1.010.148 175.679 1.255 642 634
Altra forma 14.635.182 2.127.260 768.884 1.862 1.041 1.853
Totale 73.116.86810.906.577 2.462.454 330 178 205

Fonte: elaborazioni Ipres su dati ISTAT (I Censitoestelle Istituzioni Non profit 2001)

A incidere negativamente sulla dimensione econommoadia delle
Istituzioni non profit pugliesi era soprattuttoflarte presenza di Associazioni
non riconosciute (il 61,5% del totale come abbiasmttolineato) che
dichiaravano entrate medie pari solo a 61 miliamtoo i valori di 96 milioni
delle Associazioni non riconosciute meridionaliiel@4 milioni per quelle nel
resto del Paese. Anche le cooperative sociali gsiglsono risultate di
dimensione economica limitata. Nel confronto commiadia nazionale, le loro
entrate sono risultate pari alla meta (634 miligspetto a 1.255), ma anche nei
confronti con le altre cooperative sociali del Megiorno, le imprese sociali
pugliesi palesavano una debolezza strutturale éomimore esperienza) con
entrate medie inferiori al dato di 642 milioni kikto per il Sud Italia. Analoga
valutazione per le Fondazioni, con entrate medi&.427 milioni per quelle
pugliesi rispetto a valori di 1.684 milioni per Fondazioni meridionali e a
3.344 milioni per quelle nazionali.
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Una diffusione del Terzo Settore in Puglia sosi@nzénte in linea con le
caratteristiche delle altre regioni meridionali @wendo, tuttavia, dimensioni
economiche e delle risorse umane coinvolte mepwaiiti.

2.3. Variabili economiche e sociali e distribuzionalelle Istituzioni non
profit

Definite le caratteristiche strutturali della presa delle Istituzioni non
profit in Puglia, un approfondimento analitico inmfamte e lo studio delle
principali variabili socio - economiche del territb in cui queste
organizzazioni operano per individuare i fattoriegtminanti del loro sviluppo e
radicamento.

Tabella 2.10 - Variabili economiche, demografichpresenza delle Istituzioni
non profit nelle regioni italiane

% Contributo  Contributo % Istituzioni
Regioni Popqlazione % _ % _ Istituzioni ogni
residente al PIL ai consumi non 100.000
2001 2001 2001 profit abitanti

Piemonte 7,4 8,5 7,8 8,4 436
Valle d’Aosta 0,2 0,3 0,3 0,4 691
Lombardia 15,8 20,3 17,4 14,1 341
Trentino-A.A. 1,6 2,2 2,2 3,8 881
Veneto 7,9 9,1 8,5 9,5 464
Friuli V.G. 2,1 2,3 2,2 2,8 515
Liguria 2,8 3,0 3,2 3,5 484
Emilia R. 6,9 8,8 8,1 8,7 478
Toscana 6,1 6,8 6,7 8,1 508
Umbria 1,5 1,4 1,4 2,0 517
Marche 25 2,6 2,6 3,4 509
Lazio 9,2 10,1 9,9 7,7 323
Abruzzo 2,2 1,9 2,0 2,6 456
Molise 0,6 0,4 0,5 0,5 312
Campania 10,0 6,6 7,9 52 197
Puglia 7,1 4,7 5,6 5,4 295
Basilicata 1,1 0,7 0,8 0,6 210
Calabria 3,5 2,2 2,9 2,4 259
Sicilia 8,8 5,8 7,3 7,5 326
Sardegna 2,9 2,2 2,6 3,6 478
ITALIA 100,0 100,0 100,0 100,0 383

Fonte: elaborazioni Ipres su dati ISTAT 2001, 262003

La tab. 2.10 riporta alcune grandezze economicdemsografiche delle
regioni italiane e le confronta con la presenzaedistituzioni non profit nei
singoli ambiti territoriali. Dai dati si rileva cHa regione Puglia presentava nel
2001 una percentuale del 7,1% della popolazionielees nazionale con un
valore di poco inferiore al Veneto e al Piemontes superiore allEmilia
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Romagna e alla Toscana. L'importanza della Pugdliedsice drasticamente
considerando il contributo al Prodotto Interno Lardelle varie regioni:
emerge che questa regione contribuisce al 4,7%Vdkre Aggiunto annuo
prodotto in Italia. Percentuale che risale al 5$86si considera il contributo
regionale ai consumi nazionali.

Rispetto a questi dati sull'importanza economicaesografica della
Puglia sui valori nazionali, i dati del Censimersigle Istituzioni non profit
dellISTAT riassunti nella parte precedente indigdfesistenza sul territorio
regionale di 295 organizzazioni ogni 100.000 reside un contributo al
numero complessivo nazionale delle non profit gé%&@

In sede di confronto regionale appare evidenteckrsa presenza di
Istituzioni non profit nelle regioni meridionali ¢n in quelle insulari), con
valori rilevati dall'ISTAT che permettono di sotioéare la distanza tra alcune
regioni del Centro - Nord lItalia e il resto del BaeSenza voler considerare i
picchi di Trentino Alto Adige e Valle d’Aosta (risftivamente 881 e 691
Istituzioni ogni 100.000 residenti), il valore mediegionale si colloca attorno
alle 500 unita fino all’Abruzzo (trascuriamo evidemente il dato del Lazio
ove sono presenti molte delle non profit di dimensi economica piu
rilevante), per poi crollare alle 300 unita del el e alle 200 unita della
Campania. Il dato pugliese si colloca piu vicinovidlise e al Lazio che alle
regioni direttamente confinanti: Calabria (259 anitgni 100.000 residenti),
Basilicata (210) e Campania (197).

A livello di analisi statistica si rileva che la merosita delle Istituzioni
non profit sia spiegata, piu che dal contributolededingole regioni alla
popolazione italiana, dalle variabili economichgiomali. In particolare esiste
una evidente correlazione lineare tra contributporale ai consumi nazionali
e contributo regionale al numero complessivo datle profit (R=0,9572).

Passiamo, infine, a introdurre alcune altre valii@oiciali ed economiche
che possano spiegare le caratteristiche pecul@riTdrzo Settore in Puglia,
cominciando da alcune variabili demografiche.

La Puglia presenta una distribuzione della popolairesidente per classi
di eta fortemente shilanciata verso le classi pavani: assieme a Campania,
Sicilia e Trentino A.A presenta, infatti, la quotaaggiore nel contesto
nazionale di popolazione residente con eta minoi ahni (5,2% rispetto al
dato medio nazionale del 4,6%). A questo dato sompagna la valutazione
che la Puglia &, con la Campania, la regione casemta la minore percentuale
di popolazione con oltre 65 anni (15,4% rispettdatb nazionale del 18,2% e
a regioni come la Liguria e tutto il Centro ltalikhe superano ampiamente
valori del 22%).

Una distribuzione regionale della popolazione pkxss di eta come
quella pugliese esprime naturalmente bisogni & s&ili parzialmente diversi
per ordine di priorita da quelli emergenti in altdntesti regionali. Questa
valutazione sara ripresa nell’'ambito dell’'analigildfferta di servizi socio-
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assistenziali, ma consente fin da ora di evideaziaccanto a fattori
strettamente sociologici o politici, l'influenza Ie variabili socio-
demografiche sui diversi livelli di sviluppo delme@rofit nel nostro Paese.

Una considerazione per molti versi simile pud esgeoposta in merito al
contesto del mercato del lavoro. Il tasso di digpezione in Puglia era nel
2002 pari al 19,0%, vale a dire 7,6% punti percalihtuperiore al dato medio
nazionale, ma di dimensioni pari al triplo o adtlma al quadruplo se
confrontato con i tassi di alcune regioni settemi@li, come la Lombardia, il
Trentino A.A. e il Veneto, e centrali come 'EmilRomagna o le Marche.
Accanto al valore complessivo della disoccupazio@nalisi della
disoccupazione giovanile aggiunge alcuni spuntitedivi. In Puglia il valore
della disoccupazione delle persone con meno di 28 sulla popolazione
giovanile complessiva raggiungeva, ancora nel 208&yri che sfioravano il
50% (47,6% per I'esattezza), rispetto al valore im@dzionale del 32,9% e a
valori attorno al 10-15% di gran parte del Nordidta

Tabella 2.11 - Alcune variabili demografiche e dalisoccupazione

Popolazione Popolazione Tasso di Tasso di

Regioni residente con  residente con . ) disoccupazione

meno di 5 anni  oltre 65 anni  disoccupazione oy anjle
Piemonte 4,1 20,7 7,2 21,8
Valle d’Aosta 4,5 18,9 53 13,3
Lombardia 4,5 17,8 4,8 14,5
Trentino-A.A. 55 16,8 3,4 6,4
Veneto 4,6 18,0 4,5 11,7
Friuli V.G. 3,8 21,2 5,6 13,7
Liguria 3,5 25,0 9,9 31,9
Emilia-Romagna 4,0 22,1 4,6 12,5
Toscana 3,9 22,1 7,2 20,9
Umbria 3,9 22,3 7,6 21,3
Marche 4,2 215 6,1 16,1
Lazio 4,6 17,4 11,7 43,2
Abruzzo 4,3 20,0 10,1 28,8
Molise 4,2 20,9 16,2 49,0
Campania 59 13,9 23,7 62,6
Puglia 5,2 15,4 19,0 47,6
Basificata 4,7 18,1 17,1 49,4
Calabria 50 16,7 28,0 66,2
Sicilia 53 16,2 24,5 60,7
Sardegna 4,2 15,5 21,0 55,3
ITALIA 4,6 18,2 11,4 32,9

Fonte: elaborazioni Ipres su dati ISTAT
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Appare evidente che lo sviluppo del Terzo Settdee rtevolmente
condizionato dal contesto sociale in cui questeamizyazioni si trovano ad
operare. Contesti caratterizzati da alti livelldioccupazione complessiva e di
disoccupazione giovanile appaiono quelli meno favoli all'espansione delle
attivita del non profit. Basti considerare a quegtoposito il divario tra la
numerosita territoriale di queste organizzazioraiee come il Trentino A.A. e
le regioni del Nord in genere e quella riscontraglie aree meno sviluppate del
Paese (Campania e Calabria in particolare).

La Puglia, dal punto di vista della disoccupaziopessenta condizioni
migliori (0 meno drammatiche, dipende dai puntivdita) rispetto ad altre
regioni meridionali e proprio rispetto a questedewizia uno sviluppo piu
marcato delle Istituzioni non profit.

Tuttavia, per approfondire questi legami sono nemesulteriori passi
investigativi.

2.4. 1l Terzo Settore in Puglia: analisi per provirtia

Un ulteriore approfondimento sulle caratteristiadiele Istituzioni non
profit operanti in Puglia & stato reso possibil#'azquisizione di alcuni dati
tratti dall'indagine censuaria dell'ISTAT relatiaila distribuzione provinciale
delle organizzazioni. Questi dati sono stati saitbp ad una ulteriore
elaborazione statistica che € riassunta nelle l@babntenute in questo
paragrafo.

In primo luogo, occorre sottolineare la forte risue del numero
complessivo delle Istituzioni rispetto ai risultatll'indagine complessiva su
scala nazionale. Passando dall’analisi regionaleuella provinciale le
Istituzioni indagate scendono, infatti, dalle 1&BQ@8ima investigate a 6.983. Si
tratta probabilmente delle Istituzioni che effedtivente hanno risposto
compiutamente e completamente alla rilevazione umtes e che offrono,
quindi, dati piu significativi per le nostre fingli Piu che un universo di
Istituzioni, si possono considerare queste orgagipni come componenti di
un campione sicuramente significativo e strutturato

La tabella seguente sintetizza la distribuziondedetganizzazioni per
provincia e forma giuridica. Sul campione dei risgenti composto da 6.983
Istituzioni la provincia di Bari rappresenta il 83% del totale, seguita da
Lecce con il 26,98%, mentre fanalino di coda & f@racon 729 Istituzioni
(10,44%).



Tabella 2.12 - Distribuzione Istituzioni per progia e forma giuridica

Associazioni Associaz. non Cooperative
Provincia riconosciute Fondazioni riconosciute Comitati sociali altro Totale
(valori assoluti)
Foggia 297 4 341 18 50 66 776
Bari 870 40 1.181 29 93 137 2.350
Taranto 262 12 379 5 29 42 729
Brindisi 399 11 744 33 24 33 1.244
Lecce 560 20 1.155 27 37 85 1.884
PUGLIA 2.388 87 3.800 112 233 363 6.983
(% per riga)
Foggia 38,3 0,5 43,9 2,3 6,4 8,5 100,0
Bari 37,0 1,7 50,3 1,2 4,0 5,8 100,0
Taranto 35,9 1,7 52,0 0,7 4,0 5,8 100,0
Brindisi 32,1 0,9 59,8 2,7 1,9 2,7 100,0
Lecce 29,7 1,1 61,3 1,4 2,0 4,5 100,0
PUGLIA 34,2 1,3 54,4 1,6 33 52 100,0
(% per colonna)

Foggia 12,4 4,6 9,0 16,1 21,5 18,2 11,1
Bari 36,4 46,0 31,1 25,9 39,9 37,7 33,7
Taranto 11,0 14,0 10,0 4,5 12,5 11,6 10,4
Brindisi 16,7 12,6 19,6 29,5 10,3 9,1 17,8
Lecce 23,5 23,0 30,4 24,1 15,9 23,4 27,0
PUGLIA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: elaborazioni Ipres su dati ISTAT (I Censitetfelle Istituzioni Non profit 2001)
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Tabella 2.13 - Distribuzione delle Istituzioni pgrovincia e numero attivita
svolte

Provincia Numero di attivita svolte
1 2 3 4 5 Totale
(valori assoluti)
Foggia 435 150 103 42 46 776
Bari 1.287 532 289 115 127 2.350
Taranto 428 159 72 31 39 729
Brindisi 891 177 92 35 49 1.244
Lecce 1.190 305 207 83 99 1.884
PUGLIA 4.231 1.323 763 306 360 6.983
(% per riga)
Foggia 56,1 19,3 13,3 54 59 100,0
Bari 54,8 22,6 12,3 4,9 54 100,0
Taranto 58,7 21,8 9,9 4,3 54 100,0
Brindisi 71,6 14,2 7,4 2,8 3,9 100,0
Lecce 63,2 16,2 11,0 4,4 53 100,0
PUGLIA 60,6 19,0 10,9 4,4 5,2 100,0
(% per colonna)

Foggia 10,3 11,3 13,5 13,7 12,8 11,1
Bari 30,4 40,2 37,9 37,6 35,3 33,7
Taranto 10,1 12,0 9,4 10,1 10,8 10,4
Brindisi 21,1 13,4 12,1 11,4 13,6 17,8
Lecce 28,1 23,1 27,1 27,1 27,5 27,0
PUGLIA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: elaborazioni Ipres su dati ISTAT (I Censitoattelle Istituzioni Non profit 2001)

Il campione di rispondenti & composto prevalentamea associazioni: il
54,42% non riconosciute e il 34,20% riconosciuten §uesti dati risulta,
comunque, una maggior presenza relativa di:
cooperative sociali a Bari, Taranto e soprattatioggia;
fondazioni a Bari ed a Taranto;
comitati a Brindisi e Foggia;
associazioni non riconosciute a Brindisi e Lecce.

Considerando il numero di attivita svolte dallagsila Istituzione, si rileva
che oltre il 60% del totale rispondente si condestr un’unica attivita,
specialmente a Lecce e a Brindisi. Le Istituzidm svolgono 3 o piu attivita
sono presenti maggiormente a Bari e Foggia, evidede la presenza in
gueste due province di organizzazioni piu struteur@ dalla maggior
differenziazione nei settori di intervento.

In merito alla presenza nelle organizzazioni dii,s@c comunque di
persone associate/iscritte, si rileva che la pevedd di organizzazioni che
prevedono queste figure & del 91,7% a livello negie con una maggior
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diffusione a Lecce e a Brindisi anche in relaziatl@ minor presenza in queste
due province di Istituzioni non profit come le Faa@ni o quelle che rientrano
nella voce “altro” (Enti religiosi, morali, Istiti@ni scolastiche ecc.).

Questa valutazione € testimoniata anche dall’dndés destinatari dei
servizi erogati dalle organizzazioni non profitiergli dalla loro classificazione
in Istituzioni di “pubblica utilita” (servizi destati sia ai soci che alla
popolazione) e Istituzioni “mutualiste” (serviziservati esclusivamente a
socifassociati e iscritti). Le Istituzioni di “pulida utilita” sono diffuse
maggiormente nelle province di Lecce e soprattBtindisi (ben il 76,37% del
totale), mentre quelle “mutualiste” sono presenfiaganto e soprattutto a Bari
(oltre il 40% del totale).

Tabella 2.14 - Distribuzione Istituzioni per prowia e presenza di
soci/associati

Province Soci _iscritti
Si No Totale
(valori assoluti)
Foggia 700 76 776
Bari 2.119 231 2.350
Taranto 671 58 729
Brindisi 1.164 80 1.244
Lecce 1.752 132 1.884
PUGLIA 6.406 577 6.983
(% per riga)

Foggia 90,2 9,8 100,0
Bari 90,2 9,8 100,0
Taranto 92,0 8,0 100,0
Brindisi 93,6 6,4 100,0
Lecce 93,0 7,0 100,0
PUGLIA 91,7 8,3 100,0

Fonte: elaborazioni Ipres su dati ISTAT (I Censitoatelle Istituzioni Non profit 2001)

Le Istituzioni pugliesi si confermano anche in goediverso campione di
indagine largamente composte da organizzazioniagiowvoltre il 58% del
totale si & costituito dopo il 1990. Le provincende lIstituzioni relativamente
piu tradizionali e legate al territorio sono quelieBari e Foggia, mentre quella
che ha visto il maggior sviluppo del settore negliimi anni & stata
sicuramente Taranto seguita da Lecce. La providciBrindisi ha, per certi
aspetti, anticipato le altre realta territorialigtiesi con percentuali significative
di Istituzioni sorte negli anni 70 e '80.

28



Tabella 2.15 - Distribuzione Istituzioni per provia e destinatari servizi

Destinatari servizi

Province Pubblica utilita Mutualiste Totale
(valori assoluti)
Foggia 515 261 776
Bari 1400 950 2350
Taranto 438 291 729
Brindisi 950 294 1244
Lecce 1288 596 1884
PUGLIA 4,591 2.392 6.983
( per riga)
Foggia 66,4 33,6 100,0
Bari 59,6 40,4 100,0
Taranto 60,1 39,9 100,0
Brindisi 76,4 23,6 100,0
Lecce 68,4 31,6 100,0
PUGLIA 65,7 34,3 100,0
( per colonna)

Foggia 11,2 10,9 11,1
Bari 30,5 39,7 33,7
Taranto 9,5 12,2 10,4
Brindisi 20,7 12,3 17,8
Lecce 28,1 24,9 27,0
PUGLIA 100,0 100,0 100,0

Fonte: elaborazioni Ipres su dati ISTAT (I Censitoatelle Istituzioni Non profit 2001)

Per quanto riguarda la distribuzione delle Istibaziper settore di attivita
prevalente, si sottolinea che circa il 60% dellgtusioni risulta operante
nell’ambito dei servizi culturali, sportivi e riaegvi (quasi un quarto del totale
sono quelle sportive - 23,34%), il 10,31% nell'atoliei servizi di assistenza
sociale, il 7,66% nel settore delle relazioni stalae della rappresentanza di
interessi e il 5,14% nel settore religioso.

Seguono altri ambiti di intervento meno rilevantinmericamente, ma
importanti dal punto di vista economico e dell®rs® umane coinvolte come
la sanita (4,41% delle Istituzioni), listruziond,{7%), la tutela dei diritti e
l'attivita politica (3,19%). Sono state rilevate llfietera regione solo 87
Istituzioni operanti nell’ambito della protezionelldambiente e degli animali e
18 nell’ambito della cooperazione e solidariet@iin&zionale.
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Tabella 2.16: Distribuzione Istituzioni per provia@ anno costituzione

Province Fino al 1950 1951-1960 1961-1970 1971-1980 1981-1990 dopo il 1990 Totale
(valori assoluti)
Foggia 41 7 22 81 181 444 776
Bari 158 50 65 235 571 1.271 2.350
Taranto 32 9 14 47 166 461 729
Brindisi 35 18 15 134 335 707 1.244
Lecce 43 16 22 161 472 1.170 1.884
PUGLIA 309 100 138 658 1.725 4.053 6.983
( per riga)
Foggia 53 0,9 2,8 10,4 23,3 57,2 100,0
Bari 6,7 2,1 2,8 10,0 24,3 54,1 100,0
Taranto 4,4 1,2 1,9 6,5 22,8 63,2 100,0
Brindisi 2,8 15 1,2 10,8 26,9 56,8 100,0
Lecce 2,3 0,9 1,2 8,6 25,1 62,1 100,0
PUGLIA 4,4 1,4 2,0 9,4 24,7 58,0 100,0
( per colonna)

Foggia 13,3 7,0 15,9 12,3 10,5 11,0 11,1
Bari 51,1 50,0 47,1 35,7 33,1 31,4 33,7
Taranto 10,4 9,0 10,1 7,1 9,6 11,4 10,4
Brindisi 11,3 18,0 10,9 20,4 19,4 17,4 17,8
Lecce 13,9 16,0 15,9 24,5 27,4 28,9 27,0
PUGLIA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: elaborazioni Ipres su dati ISTAT (I Censitoestelle Istituzioni Non profit 2001)
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II' non profit ha un forte orientamento come numgéosdelle
organizzazioni nell'ambito:

- sanitario e assistenziale per quanto riguargadeincia di Foggia,;

- istruzione e ricerca e sanita per la provinci8atii;

- sport e assistenza sociale per la provincia darita;

- cultura, sport e ricreazione e soprattutto relaizi sindacali e
rappresentanza di interessi per la provincia didsi;

- sport, ricreazione e socializzazione, sanitdamtiiopia per la provincia
di Lecce.

Viceversa, sono evidenti le carenze nella numexosit Istituzioni
sanitarie e assistenziali nel brindisino, cultumlisportive nel foggiano, di
tutela e promozione degli interessi dei lavorawiimprenditori nel leccese,
religiose e ambientali a Taranto.

Alcuni cenni, infine, alle risorse umane coinvottalle Istituzioni nello
svolgimento delle proprie attivita. Considerandondieme delle risorse umane,
le non profit di Bari assorbono oltre un terzo deggetti che collaborano a
vario titolo all’attivita delle organizzazioni, seige da quelle di Lecce con il
23,97% e, abbastanza sorprendentemente, dallerabnlpindisine (16,15%):
guest'ultimo dato & conseguenza dell’elevato nuntirgolontari impegnati
nelle attivita delle non profit operanti a Brind{sitre 17.000).

Complessivamente, in questi dati, i volontari ass@mo al 77,11% delle
persone coinvolte seguiti in ordine d’'importanzdladaategoria del personale
dipendente full-time con il 16,03% e dai religi(2j51%).

| dipendenti a tempo sono sostanzialmente condemiede province di
Bari (53,12%) e Foggia (25,94%), mentre tra i piane prevale la provincia di
Foggia probabilmente a causa del forte orientamsauitario e socio-sanitario
delle proprie strutture. In provincia di Bari opeoa inoltre, il 50% dei
lavoratori distaccati, il 44,69% dei collaboratdri48,44% dei religiosi. Dati da
confrontare con la percentuale, sempre per la peavidi Bari, del 29,71% dei
volontari. Questa provincia appare, dunque, quegtala presenza del maggior
numero e con maggiore dimensione media di orgamiamia non profit
orientate all'offerta professionale di servizi ena¢rcato a cui corrisponde una
maggior vocazione “volontaristica” delle non prdfiindisine o leccesi.

I 53,70% degli obiettori opera, invece, nel noofjirfoggiano che, come
abbiamo sottolineato presenta una caratterizzazamentata all’'offerta di
servizi sanitari e socio-assistenziali. Da segealanfine, la presenza
relativamente superiore di religiosi e lavoratoartgime nella provincia di
Taranto.
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Tabella 2.17 - Distribuzione lIstituzioni per prowia e principale attivita svolta

. . R Province
Tipologia Attivita' Svolta G BA TA BR E Pugiia
culturali e artistiche 118 439 117 223 306 1203
Cultura, sport e .
ricreazione (4.179) Sportive 144 508 187 312 479 1630
Ricreative e di socializzazione 131 387 111 275 442 1346
istruzione primaria e secondaria 30 51 20 13 25 139
Istruzione e ricerca Istruzione universitaria - 6 1 1 - 8
(291) Istruzione professionale e adulti 6 44 11 9 12 82
Ricerca 1 31 4 16 10 62
serv. Ospedalieri generali e riabilit. 6 14 2 1 6 29
Sanita (308) serv. P(?r Il.mg.o?:iegentl 3 8 - - - 11
serv. Psichiatrici osp. E non osp. 1 7 2 3 1 14
altri servizi sanitari 37 86 27 20 84 254
. . serv. Assistenza sociale 70 189 77 78 120 534
Assistenza sociale .
(720) serv. Assistenza nelle emergenze 21 13 8 21 55 118
Erogaz.contrib. monetari e/o natura 8 28 7 4 21 68
Ambiente (87) Protez.lone dell gmplentg 10 21 3 9 21 64
protezione degli animali 2 11 - 4 6 23
Sviluppo economico e Promoz. sviluppo econom. e coesione soc. 9 28 9 8 15 69
coesione sociale tutela e svil. Patrimonio abitativo 1 6 2 2 2 13
(153) Addestram., avviam. prof., inserim. lav.tivo 11 29 7 12 12 71
o serv. Tutela e protezione diritti 9 57 13 8 30 117
Tutela dei diritti e i
attivita pol. (223) serv. Legali 7 4 - 7 3 21
serv. Org. Attivita partiti politici 7 31 7 19 21 85
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(segue Tabella 2.17)

Filantropia e erogazione contributi filantropici,

promoz.vol. (47) promozione vol. e fund raising 2 17 6 5 17 47

Cooperaz.ne, solidarieta

internazion. (18) sostegno economico e umanitdifestero 3 10 1 2 2 18

Religione (359) promozione e formazione religiosa 0 6 141 24 48 86 359

Relazioni sindacalie  tutela e promozione interessi lavoratori e

rappr. Di interessi (535) imprenditori 65 168 65 139 98 535
agricoltura, caccia e silvicoltura 2 3 13 3 4 25
pesca, piscicoltura e serv. Connessi - - - - - -
estrazione minerali - - - - - -
Attivita manifatturiere 1 1 2 - 1 5
Produzione e distribuzione energia el., gas e
acqua - - - - - -
Costruzioni 1 1 - - - 2

s commercio ingrosso e dettaglio, riparazione

Altre attivita (63) veicoli e beni ’ ’ P - 3 - 1 1 5
Alberghi e ristoranti - 3 - - 1 4
Trasporti, magazzinaggio e comunicazioni 1 2 2 1 - 6
Intermediazione monetaria e finanziaria - 1 - - - 1
attivita immobiliari, noleggio, informatica,
altre attivita profess. 9 2 1 - 3 15
serv. Domestici c/o famiglie e convivenze - - - - - -
org. E organismi extra territoriali - - - - - -

TOTALE (6.983) 776 2.350 729 1.244 1.884 6.983

Fonte: elaborazioni Ipres su dati ISTAT (I Censitoetelle Istituzioni Non profit 2001)
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Alcune brevi note per concludere sulla suddivisiggeg genere delle
risorse umane. Le donne risultano la componentegioataria del personale
retribuito in tutte le varie categorie (dipendeatitempo pieno, part-time e
collaboratori), ma risultano molto minoritarie reeliitre categorie specialmente
tra i volontari dove sono circa la meta dei volontaaschi. Eclatante e il caso
della provincia di Brindisi dove le volontarie sonm terzo dei volontari
maschi.

Tabella 2.18 - Distribuzione Istituzioni per prowia e tipologia risorse umane
coinvolte

Tipologia del Provincia

ersonale Sesso Puglia
P FG BA TA BR LE
) i M 2.270  5.039 521 381 863 9.074
Dipendenti
Tempo Pieno F 2.558  4.848 609 423  1.101 9.539
T 4828 9.887 1.130 804  1.964 18.613
) ) M 297 170 150 72 56 745
Dipendenti
Part Time F 277 383 168 77 116 1.021
T 574 553 318 149 172 1.766
. M 34 89 31 7 20 181
Lavoratori
Distaccati F 5 21 9 2 8 51
T 39 116 40 9 28 232
Collaboratori M 55 398 96 82 185 816
Coordinati e F 54 359 107 162 196 878
Continuativi T 109 757 203 244 381 1.694
M 6.497 17.169 6.624 13.174 14.972 58.436
Volontari F 4.079 9.440 3.787 4.249  9.566 31.121
T 10.576 26.609 10.411 17.423 24.538 89.557
M 336 705 181 61 276 1.559
Religiosi F 129 705 224 25 269 1.352
T 465  1.410 405 86 545 2.911
Obiettori M 733 239 135 43 215 1.365
M 10.222 23.809 7.738 13.820 16.587 72.176
TOTALE F 7.102 15762 4904 4.938 11.256 43.962

T 17.324 39.571 12.642 18.758 27.843 116.138

Fonte: elaborazioni IPRES su dati ISTAT (I Censiroadglle Istituzioni Non profit 2001)
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2.5. Un approfondimento: il rapporto FIVOL 2003 sule organizzazioni di
volontariato

Sulla base dei risultati della terza rilevazione paggiornamento della
banca dati nazionale delle organizzazioni di v@aato, istituita dalla FIVOL
(Fondazione Italiana per il Volontariato) nel 1992,stessa Fondazione ha
presentato una serie di rapporti regionali parteddliindagine condotta su
scala nazionale nel 2001. Dal rapporto sulle omgazioni di volontariato
operanti in Puglia si riportano in questa sedersdatonsiderazioni relative agli
aspetti caratterizzanti il fenomeno del volontarigt questa regione.

In primo luogo, il rapporto FIVOL fornisce un elente di riflessione
relativamente alla dimensione quantitativa del feapo. Partendo da un
universo formato da 1.643 organizzazioni di voloata (OdV) costruito
aggregando diverse fotfti il rapporto indica in 1.076 OdV l'universo
verificato alla fine del 2001, escludendo 567 oigzawioni cessate, non
appartenenti al volontariato o di secondo liveQQuesto valore corrisponde ad
una densita di 2,6 OdV ogni 10.000 abitanti. Urox&lmolto basso che colloca
la Puglia al terz'ultimo posto fra le regioni itatie per presenza di OdV in
relazione agli abitanti, precedendo solo Campanis&Siglia. A livello
provinciale il fenomeno del volontariato € concatdrprevalentemente nelle
province di Bari e Lecce, sia come numerosita asapkia come densita in
relazione alla popolazione residente.

Tabella 2.19 - Distribuzione Organizzazioni di Mdiariato per provincia
secondo l'universo verificato di FIVOL

Organizzazioni Di Volontariato

Provincia Densita
v.a. % (OdV per 10.000 ab)

Foggia 156 14,5 2,2
Bari 420 39,0 2,6
Taranto 115 10,7 1,9
Brindisi 90 8,4 2,1

Lecce 295 27,4 3,6
PUGLIA 1.076 100,0 2,6

Fonte: elaborazioni IPRES su dati FIVOL

Il rapporto FIVOL si basa sulle risposte date ad dettagliato
questionario da un campione di 577 OdV puglfesi

10" Archivio storico di FIVOL, Registro regionale OD¥x-lege 266/91, altri
elenchi e fonti diverse.
e ODV che hanno risposto al questionario sondestise attive e sono sorte prima
del 2001.
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Questo campione rappresenta in effetti, piu che eampione
rappresentativo, un universo di riferimento compatt quelle organizzazioni
che presentano caratteristiche di struttura, opégat riconoscimento formale
tali da essere considerate un insieme utile a s@opestigativo, nonché in
grado di offrire una valutazione circoscritta engfigativa del fenomeno. In
altri termini, sembra che il dato di 577 OdV attis& piu significativo e
attendibile rispetto a quello dell'insieme dell’'vaiso verificato.

| punti salienti dell'indagine di FIVOL sulle OdVugliesi possono essere
cosi sintetizzati:

- l'ambito territoriale di azione delle OdV pugliesppare piu ristretto
rispetto al resto del Sud e del Paese. | baciopérativita sono per la Puglia
per il 9,0% il quartiere e la parrocchia (7,3% Sudtalia) e per il 50,6% il
Comune (37,9% Sud e Italia). In Puglia solo il 9,@élle organizzazioni opera
su scala sovraprovinciale rispetto al 16,3% del &ad14,9% dell’ltalia;

- 101 OdV operano basandosi solo sull'attivita dblontari, 82
sull’attivita di volontari e personale retribuito 84 di volontari e altri
(religiosi, obiettori) non retribuiti;

- il 33,3% delle organizzazioni pugliesi é statstitaito prima del 1985
(Sud 29,2% e Italia 40,9%), mentre il 13,5% dopd9i®6 (Sud 22,3% e Italia
18,9%). Le organizzazioni relativamente piu antidperano nel foggiano
(37,9% sorte prima del 1985) e nel barese (33,986ntre quelle piu recenti
nel tarantino (IL 22,8% SORTE dopo il 1996), netdese (15,2%) e nel
brindisino (15,6%);

- secondo FIVOL ‘il volontariato pugliese origina iup
dallintraprendenza dei cittadini che dalla gemroaei di associazioni e
movimenti preesistenti”. Nel 2001 matrice delle Odvano, infatti, per il
41,1% gruppi autonomi di cittadini e nel 6,4% gruppdi
utenti/familiari/categorie di cittadini, percentugblo lievemente inferiori ai
dati nazionali. Rispetto alle rilevazioni precedaintssiste ad una diminuzione
del numero di OdV che originano da istituzioni esghstiche/parrocchie e
associazioni/movimenti preesistenti;

- in Puglia le OdV affiliate, coordinate o federatie grandi sigle del
volontariato nazionale e regionale rappresenta®8,4% delle organizzazioni
(Italia 55,5%), un dato che evidenzia le origini @ganizzazioni preesistenti
(es. le Misericordie e le Fratres) e la tendenzatio a coordinare le proprie
attivita in logica di maggior rappresentanza;

- fra le OdV presenti con coordinamenti e fedenaizisul territorio
spiccano Fratres, Avis, Anpas, Misericordie con media caratterizzazione
sanitaria e socio-sanitaria;

- liscrizione nel Registro Regionale del Volontdd avviene nel 66,9%
dei casi (ltalia 75%), mentre ancora nel 2001 beh 1% delle OdV non é a
conoscenza di questa opportunita anche a causmatetato sviluppo della
attivita dei Centri di servizio per il volontariapwevisti dalla legge 266;
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- le OdV pugliesi svolgono piu tipi di attivita &rie 2 e le 3 procapite)
principalmente nei settori del welfare. 1l 36,4%ativo prevalentemente nel
settore sanitario (Italia 28,7%) e il 27,4% in doedocio-assistenziale (ltalia
33,4%);

- fra le organizzazioni sorte negli ultimi anni dimisce la percentuale
di unita impegnate prevalentemente nel sanitarioelesocio-assistenziale a
favore delle attivita espressione della partecqpazicivica (cultura, ambiente,
educazione, sport);

- a livello provinciale, le OdV di Lecce sono fartente orientate nei
settori del welfare (sanitario e socio-assistereiabn il 67,7% del totale che
opera prevalentemente in questo ambito, mentreranincia di Taranto la
percentuale di OdV impegnate nei settori dellaguipazione civica sale al
42,1%;

- nellambito delle attivita svolte dalle OdV atiwvei settori sanitario e
socio-assistenziale si rileva come i campi di wedeto prevalenti siano quelli
della sensibilizzazione della popolazione (37,1#@l'erogazione di servizi
alla persona (35,5%), dell'organizzazione dellacodta del sangue (28,4%) e
della tutela dei diritti e promozione sociale dgdkersone in stato di bisogno
(23,5%). Rispetto ai dati nazionali, si rileva un@nor propensione ad
interventi rivolti ad utenti di strutture e serviziappartenenti ad una categoria
di malati e al sostegno alle famiglie;

- circa le modalita operative delle OdV l'indagiféVOL sottolinea
come solo una netta minoranza delle OdV puglie&j8%) gestisca in proprio
una o piu strutture residenziali o di accoglienzazfone diurna, mentre ben il
64% delle organizzazioni svolge interventi o atfivin collaborazione con
strutture e servizi pubblici. Solo il 14% delle Odabllabora con altre
organizzazioni non profit nella gestione di seryvizi

- alivello provinciale, nel foggiano il 35,6 %delDdV gestisce strutture
0 eroga servizi continuativi (Italia 23,4%), il 83 delle OdV leccesi svolgono
interventi o attivita in collaborazione con alttiafia 57,5%), mentre OdV che
operano solo autonomamente sono presenti sopoatiett tarantino (24,6%
rispetto al 19,1% del dato nazionale);

- gli utenti seguiti in modo esclusivo o priori@ardalle OdV pugliesi
sono stati nel 2001 oltre 120 mila se si consideisoio le organizzazioni che
hanno risposto al questionario FIVOL. La stessa@il\stima in oltre 225 mila
le persone prese in carico in modo esclusivo cripai@ da tutte le OdV. Una
cifra significativa che illustra il contributo deblontariato al sistema di welfare
pugliese;

- le OdV pugliesi, in virtu della loro caratteriziane sanitaria, sono
fortemente orientate a occuparsi di utenti malatifertunati (46,7% del totale
vale a dire quasi il doppio del dato nazionalellreAutenze rilevanti sono
inoltre quelle formate da persone in difficolta (@), anziani (28,4%),
giovani (25,7%), poveri (18,6%), disabili (16,9%3teanieri e nomadi (16,1%);
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- a livello provinciale sono le OdV tarantine adse® maggiormente
attive a beneficio di malati, mentre quelle bapgsistano maggiore attenzione
alle persone in difficolta, quelle foggiane ai lgeodegli anziani e dei minori.
Il caso delle OdV brindisine, infine, € signifioatdidella loro caratterizzazione
sul versante dei servizi verso gli immigrati;

- FIVOL stima in oltre 250 mila le persone coineola vario titolo
(volontari, soci, iscritti, obiettori, religiosi personale retribuito) nelle attivita
delle OdV pugliesi. Lo studio sottolinea, inoltoke si sia affermato un tipo di
organizzazione connotata da una pluralita di figdretipo associativo e
orientata a gestire servizi con risorse aggiunygalfiessionisti;

- se il 15,8% delle OdV pugliesi non collabora caltun soggetto
pubblico o privato nello svolgimento delle proprétivita o su progetti
specifici, si sottolineano relazioni tra OdV a lieedi altre OdV diverse dalla
sigla di appartenenza (41,5% dei casi), organipnaziazionali e territoriali
della propria sigla (35,2%), strutture ecclesid@R,g%) e servizi/uffici di
Comuni (26,2%). Con le ASL e le Aziende Ospedalieottabora il 18,4%
delle OdV;

- i1 10,6% delle OdV ha relazioni con la Pubblicandinistrazione su
piu livelli (operativo, gestionale, di finanziameht mentre il 47% dichiara di
avere relazioni meno strutturate con gli Enti PiddbbTuttavia, si sottolinea
come quasi il 43% delle OdV pugliesi abbia relazgrarse o addirittura nulle
con la Pubblica Amministrazione con valori piu etvn quello barese e nel
tarantino. Giustamente FIVOL sottolinea che rigpett fenomeno nazionale
nel suo complesso le OdV della Puglia hanno unadppmeno contrattuale
(convenzionale) con la Pubblica Amministrazionen8eresto del Paese quasi
la meta delle OdV sono convenzionate con il pubbblic Puglia questo valore
scende a meno di un terzo (31,9%), nonostanterddtedzzazione sanitaria e
socio-assistenziale del fenomeno del volontariato;

- qualche considerazione sulle risorse finanzidele organizzazioni.
Solo il 37,1% delle OdV dichiara fonti di finanziemto capaci di apportare piu
di 10 milioni di Lire annue rispetto alla percerfaudel 51,3% rilevata su scala
nazionale. | contributi dei soci e le attivita ditafinanziamento rappresentano
per le OdV pugliesi la piu diffusa fonte di entré¥a,6%), mentre si rileva un
minor ricorso alle entrate private (imprese profibndazioni, donazioni,
Chiese) rispetto al resto del Paese.

Il quadro che emerge da questa importante ricercquélo di un
volontariato pugliese caratterizzato dalla preseafizarganizzazioni di piccola
dimensione, attive soprattutto nel sostegno alawelfcapaci di coinvolgere piu
che in altre regioni le giovani generazioni, coraelevata propensione alla
collaborazione e all'integrazione a rete tra doldrpunti deboli, rilevanti, del
fenomeno del volontariato in Puglia stanno tuttieneelazioni meno strutturate
e spesso assenti con la Pubblica Amministraziompeasto si riflette nella
debolezza degli interventi delle OdV nell'ambitdldéferta di servizi.
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CAPITOLO TERZO

L'OFFERTA DI SERVIZ| SOCIO-ASSISTENZIALI
IN PUGLIA

3.1. L'indagine Caritas e Assessorato Servizi SotiaRegione Puglia del
1991

L’indagine Caritas - Assessorato ai servizi socilla Regione Puglia
pubblicata nel giugno del 1991 faceva il punto servizi socio-assistenziali
esistenti sul territorio regionale a tutto il 1987ur essendo relativamente
datata, quell'indagine risulta tuttora importanter pla sua caratteristica
metodologica. La logica censuaria veniva, infasunta come criterio per
monitorare compiutamente i servizi esistenti corfitalita di costruire una
vera e propria banca dati. In questo senso limdagitendeva superare i limiti
di precedenti studi a carattere campionario che,smnificativi nell’analisi e
nelle proposte di intervento, non erano per lortur@ain grado di comporre
I'articolato mosaico che componeva il settore s@ssistenziale pugliese.

Rimandando ovviamente a quellindagine per gli iSpdnsabili
approfondimenti, ci sembra tuttavia importante rige alcune riflessioni sugli
aspetti centrali dello studio.

In primo luogo, la numerosita delle strutture seessistenziali. Alla fine
del 1987 risultavano censite ed operanti in PuBl&b4 organizzazione del
settore, con una lieve prevalenza delle struttutebfiche (52,4%), alle quali
facevano riferimento quasi 134.000 utenti di cui6®,2% si rivolgeva a
strutture pubbliche. Rispetto ai dati del censirnaygnerale ISTAT del 1991,
questi valori indicano la presenza di oltre 58 argzazioni attive nel socio-
assistenziale ogni 100.000 residenti.

La componente privata piu rilevante dell’offertasdirvizi si riscontrava
nell'ambito degli Istituti educativo-assistenzialidelle comunita terapeutiche,
mentre nettamente predominanti come numerositaoaghrasili nido pubblici
rispetto a quelli privati (72 rispetto a 33). Calesiando, invece, l'utenza, essa
appariva nettamente sbilanciata verso ['operatorébbiico, soprattutto
nell’ambito dei servizi per minorati psichici (9%ldi utenza pubblica) e degli
asili nido (80,7%).

Prima di passare all'analisi dei dati provincialiopportuno ricordare
come gran parte delle strutture e dell’'utenza t¢arsano riferibili alle scuole
materne che nel 1987 rappresentavano secondo i@a<Caltre il 63% delle
strutture socio-assistenziali con un’utenza dieolit6.000 bambini.
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Tabella 3.1 - Servizi socio-assistenziali in Pagitrutture e utenti anno 1987

Servizi Strutture Utenti In Strutture
Socio-assistenziali Pubbliche Private Totale Pubbliche Private Totale
Asili nido 72 33 105 2.425 580 3.005
Scuole materne 959 527 1.486 84.930 31.532 116.462
Istituti educativo assistenziali 13 110 123 660 93.8 4.553
Anziani 34 86 120 1.253 2.593 3.846
Minorati psico-fisici 12 28 40 372 1.355 1.727
Minorati psichici 8 10 18 2.246 66 2312
Rieducazione 1 2 3 96 29 125
Soggiorni vacanze 5 8 13 599 487 1.086
Comunita di accoglienza 7 27 34 101 486 587
Comunita terapeutiche 1 7 8 20 224 244
Altri tipi di interventi 121 283 404 ND ND ND
Totale 1.233 1.121 2.354 92.702 41.245 133.947

Fonte: Caritas-Regione Puglia, Istituti e Povdrtdagine sui servizi socio-assistenziali. 1991



Tabella 3.1/a - Servizi socio-assistenziali in FagStrutture e utenti anno 1987 (distribuzionegemtuale per

tipo di struttura)

Servizi Strutture Utenti In Strutture
Socio-assistenziali Pubbliche Private Totale Pubbliche Private Totale
Asili nido 68,6 31,4 100,0 80,7 19,3 100,0
Scuole materne 64,5 35,5 100,0 72,9 27,1 100,0
Istituti educativo assistenziali 10,6 89,4 100,0 ,514 85,5 100,0
Anziani 28,3 71,7 100,0 32,6 67,4 100,0
Minorati psico-fisici 30,0 70,0 100,0 21,5 78,5 (()]0]
Minorati psichici 44,4 55,6 100,0 97,1 29 100,0
Rieducazione 33,3 66,7 100,0 76,8 23,2 100,0
Soggiorni vacanze 38,5 61,5 100,0 55,2 44,8 100,0
Comunita di accoglienza 20,6 79,4 100,0 17,2 82,8 00,
Comunita terapeutiche 12,5 87,5 100,0 8,2 91,8 0100,
Altri tipi di interventi 30,0 70,0 100,0 ND ND ND
Totale 52,4 47,6 100,0 69,2 30,8 100,0

Fonte: Caritas-Regione Puglia, Istituti e Povdrtdagine sui servizi socio-assistenziali. 1991



Per quanto concerne la distribuzione delle strethglle province pugliesi
'indagine rilevava una maggioranza di organizzazyer Bari (31%), seguita
da Lecce (26%), Foggia (21,6%) e Brindisi (12,926n Taranto a sole 200
unita censite (8,5%). Considerando il numero dsitatture in relazione alla
popolazione residente la graduatoria si modificeevmmente. La provincia
piu dotata di strutture risultava, infatti, quetla Lecce (76,1 organizzazioni
ogni 100.000 residenti) seguita da vicino da Bsndv3,9) e Foggia (72,9),
mentre distanziate notevolmente erano Bari (47sOpeattutto Taranto (33,9).

Questa forte disomogeneita nella distribuzioneitterale delle strutture
risultava alquanto evidente in alcuni ambiti diemiento. Per gli asili nido, ad
esempio, al valore di 5,3 strutture per 100.000idezdi per Brindisi
corrispondeva un valore di 1 per Bari e 2,2 pergiam@ Taranto. La stessa
osservazione puo essere ripetuta nel caso delituse per anziani (4,9 ogni
100.000 residenti per Brindisi rispetto a 1,2 parahto e 2,3 per Foggia). La
provincia di Lecce doveva il suo primato regionadene numerosita relativa di
strutture soprattutto al rilevante numero di scunkgerne e di strutture attive
in settori diversificati del socio-assistenziale.
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Tabella 3.2 - Istituzioni socio-assistenziali pubbé e private in Puglia.

(valori assoluti)

Situazione provinciale34l.12.1987

Provincia
Aree intervento PUGLIA
Bari Brindisi Foggia Lecce Taranto

Asili nido 16 22 15 39 13 105
Scuole materne 433 186 357 373 137 1.486
Istituti educativo assistenziali 35 22 31 27 8 123
Anziani 50 20 16 27 7 120
Minorati psico-fisici 12 3 16 6 3 40
Minorati psichici 8 4 3 3 - 18
Rieducazione 1 1 - 1 - 3
Soggiorni vacanze - 1 2 10 - 13
Comunita di accoglienza 10 3 8 11 2 34
Comunita terapeutiche 6 - 2 - - 8
Altri tipi di interventi 159 42 58 115 30 404
Totale 730 304 508 612 200 2.354

Fonte: Caritas 1991
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Tabella 3.2/a - Istituzioni socio-assistenziali plibhe e private in Puglia. Situazione provinciale31.12.1987

(% per riga)

Provincia
Aree intervento PUGLIA
Bari Brindisi Foggia Lecce Taranto

Asili nido 15,2 21,0 14,3 37,1 12,4 100,0
Scuole materne 29,1 12,5 24,0 25,1 9,2 100,0
Istituti educativo assistenziali 28,5 17,9 25,2 22,0 6,5 100,0
Anziani 41,7 16,7 13,3 22,5 5,8 100,0
Minorati psico-fisici 30,0 7,5 40,0 15,0 7.5 100,0
Minorati psichici 44,4 22,2 16,7 16,7 0,0 100,0
Rieducazione 33,3 33,3 0,0 33,3 0,0 100,0
Soggiorni vacanze 0,0 7,7 15,4 76,9 0,0 100,0
Comunita di accoglienza 29,4 8,8 23,5 32,4 59 100,0
Comunita terapeutiche 75,0 0,0 25,0 0,0 0,0 100,0
Altri tipi di interventi 39,4 10,4 14,4 28,5 7,4 100,0
Totale 31,0 12,9 21,6 26,0 8,5 100,0

Fonte: Caritas 1991
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Tabella 3.2/b - Istituzioni socio-assistenziali plibhe e private in Puglia. Situazione provinciale31.12.1987

(% per colonna)

Provincia
Aree intervento PUGLIA
Bari Brindisi Foggia Lecce Taranto
Asili nido 2,2 7,2 3,0 6,4 6,5 45
Scuole materne 59,3 61,2 70,3 61,0 68,5 63,1
Istituti educativo assistenziali 4,8 7,2 6,1 4.4 4,0 5,2
Anziani 6,9 6,6 3,2 4.4 35 51
Minorati psico-fisici 1,6 1,0 3,2 1,0 1,5 1,7
Minorati psichici 1,1 1,3 0,6 0,5 0,0 0,8
Rieducazione 0,1 0,3 0,0 0,2 0,0 0,1
Soggiorni vacanze 0,0 0,3 0,4 1,2. 0,0 0,6
Comunita di accoglienza 14 1,0 1,6 1.8 1,0 1.4
Comunita terapeutiche 0,8 0,0 0,4 0,0 0,0 0,3
Altri tipi di interventi 21,8 13,8 11,4 18,8 15,0 17,2
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Caritas 1991



Tabella 3.3 - Istituzioni socio-assistenziali puibbk e private esistenti ogni 100.000 residen8h2.1987

Provincia
Aree intervento PUGLIA
Bari Brindisi Foggia Lecce Taranto
Asili nido 1,0 53 2,2 4,9 2,2 2,6
Scuole materne 28,3 45,2 51,2 46,4 23,2 36,9
Istituti educativo assistenziali 2,3 5.3 4.4 3,4 1,4 3,1
Anziani 3,3 4,9 2,3 3,4 1,2 3,0
Minorati psico-fisici 0,8 0,7 2,3 0,7 0,5 1,0
Minorati psichici 0,5 1,0 0,4 0,4 0,0 0,4
Rieducazione 0,1 0,2 0,0 0,1 0,0 0,1
Soggiorni vacanze 0,0 0,2 0,3 1,2 0,0 0,3
Comunita di accoglienza 0,7 0,7 1,1 1.4 0,3 0,8
Comunita terapeutiche 0,4 0,0 0,3 0,0 0,0 0,2
Altri tipi di interventi 10,4 10,2 8,3 14,3 5,1 10,0
Totale 47,7 73,9 72,9 76,1 33,9 58,4

Fonte: elaborazioni IPRES su dati Caritas e ISTAJ11
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Una possibile sintesi della ricerca del 1991 puéers agevolmente
individuata nei seguenti aspetti:

1. trascurando le scuole materne, nella RegiondidPugultavano censite
e operanti, alla fine degli anni '80, 868 organ#Zmai delle quali 274
pubbliche e 594 private;

2. l'offerta complessiva di posti negli asili nidisultava di 3.005 unita
con 2,6 strutture ogni 100.000 residenti: valoré avidenziano un notevole
sottodimensionamento di questi servizi;

3. il settore di intervento con maggiore presenkastdutture private
risultava essere quello degli “Istituti educativssigtenziali” con 110 strutture
private su un totale di 123, a cui corrispondev8r@93 utenti “privato” sui
4.553 totali;

4. per contro il settore di intervento “Minoratiigsci” vede I'esistenza
di un sostanziale monopolio delle strutture pulbldicnon come numero di
strutture (8 su 18 totali), ma come utenti (2.24@ 312 totali);

5. sia le comunita terapeutiche sia le comunita adcoglienza si
confermano aree di intervento a forte presenza pdradori privati, con
un'utenza relativamente bassa ma fortemente pratieanella gestione;

6. a livello regionale, si era di fronte ad un éodualismo territoriale tra
alcune province (Brindisi, Lecce e Foggia) con eol#0 strutture socio-
assistenziali ogni 100.000 abitanti e altre (Bars@prattutto, Taranto) con un
numero molto minore di operatori. Escludendo leokeunaterne, la media
regionale di strutture operative ogni 100.000 atitara di 21,5 unita. Questo
dato medio era il risultato di realta territoriahiolto differenziate: le 10,7
strutture ogni 100.000 abitanti di Taranto si damy, in effetti, confrontare
con le quasi 30 strutture di Brindisi e Lecce. Baltava, anche escludendo le
scuole materne, al di sotto della media regionalmec numerosita di centri
d'offerta;

7. al di la della numerosita assoluta di struttusayltava evidente come il
settore socio-assistenziale si identificasse allae fdegli anni 80
sostanzialmente con le scuole materne (oltre il dee strutture a Foggia e
quasi il 70% a Taranto). | numeri relativi ad alfpeoblematiche sia come
strutture sia come utenti risultavano, in effetiglto meno rilevanti, specie per
I'area anziani e nelle aree relative all’handicap.

3.2. La Terza indagine sui servizi socio-assistetii collegati con la Chiesa
cattolica

Nel corso del 2003 ¢é stata pubblicata la Terzagm#asui servizi socio-
assistenziali collegati con la Chiesa cattolicdtatia, condotta dalla Consulta
Nazionale degli organismi socio-assistenziali entyein carattere ricognitorio
dell’universo delle istituzioni operanti in questettore. La Consulta, strumento
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della Conferenza Episcopale Italiana, € giunta goesta indagine al Terzo
censimento delle organizzazioni operanti nel sett@ocio-assistenziale
collegate a vario titolo alla Chiesa. Alla Consydtatecipano, € utile ricordare,
alcune delle principali associazioni presenti sititorio nazionale come la
Caritas Italiana, I'Avulss, la Cnca, I'Uneba e laderazione Italiana delle
Comunita Terapeutiche.

Obiettivi dellindagine erano, da un lato, fotograd la situazione dei
servizi collegati, con diverse modalita, alla Chies, dall'altro, identificare i
processi evolutivi dei servizi in rapporto allesfiamazioni dei fenomeni di
disagio, di poverta e di esclusione sociale.

Da questa indagine che ha il titolo significativio“@hiesa e Solidarieta
Sociale” sono stati estrapolati i dati relativieabtituzioni operanti sul territorio
pugliesi e alle caratteristiche della loro offediaservizi, nonché alla domanda
prevalente a cui forniscono una importante risposta

Questi dati sono stati elaborati e sono riassumibilalcune analisi di
sintesi.

In primo luogo, la numerosita delle strutture semssistenziali collegate
alla Chiesa cattolica e operanti sul territoriol@grovince pugliesi. Alla fine
del 1999 risultavano censite ed operanti in Pu§ll® organizzazioni del
settore, con una netta prevalenza di quelle oparahbarese (225 pari al 45%)
e per fanalino di coda le province di Brindisi edr#o con rispettivamente 47
e 51 organizzazioni.

Una prima importante suddivisione dei servizi dffeda queste
organizzazioni religiose riguarda le caratterigictiei servizi offerti ed in
particolare la distinzione tra servizi residenzi&i non residenziali. Le
istituzioni religiose che offrono prevalentemengevizi a carattere residenziale
sono in Puglia 191 pari al 38,20%. Le rimanenti 3uzioni che offrono
servizi non residenziali sono state suddivise ie dategorie: una largamente
maggioritaria formata da organizzazioni che offrorropri servizi presso le
loro sedi (239) e una residuale formata da orgazipni “che vanno incontro
all'utenza” (70 istituzioni), vale a dire da orgarézioni attive prevalentemente
sul territorio, presso altri organismi pubblici eévati ed anche a domicilio
delle persone/famiglie in condizioni di disagio.

A livello provinciale, si conferma in questa indagil’'orientamento ai
servizi di tipo residenziale delle province di Blisi e Lecce con un forte
sottodimensionamento dell’offerta di questo tipa paranto. Viceversa, in
guest’ultima provincia sono maggiormente preseetvigi di organizzazioni
religiose operanti sul territorio e non presso sepécifiche o comunque
religiose.

L’analisi che segue riguarda le caratteristichel’'atéliita esclusiva o
principale erogata delle organizzazioni:

- nellambito dei servizi residenziali la componente principale é
rappresentata dalle case di riposo per anzianiéonrganizzazioni operanti,
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seguite dalle comunita terapeutiche (29), dai celitaccoglienza per utenza
eterogenea (20 casi) e dagli istituti residengiati minori (19);

- nellambito deiservizi non residenziali che accolgono l'utenza in
sede il numero maggiore di organizzazioni si rilevai neentri di
ascolto/segretariato sociale con 63 casi, segu@itordanizzazioni che erogano
beni primari come mensa, vestiario ecc, con 42 @asdai centri di
socializzazione per minori in aree a rischio diideza (37 casi);

- nellambito dei servizi non residenziali che vanno incontro
all'utenza, sono prevalenti le organizzazioni che eroganwizdea domicilio
(28) e presso ospedalifistituti (25).

Tabella 3.4 - Istituzioni socio-assistenziali rédige in Puglia

Servizi non Ser_vizi non
. . . residenziali
Provincia S.erV'Z'. . reS|den2|aI! che vanno Totale
residenziali con utenzain incontro
sede all'utenza
(valori assoluti)
Bari 86 102 37 225
Brindisi 23 19 5 47
Foggia 34 44 10 88
Lecce 38 47 4 89
Taranto 10 27 14 51
PUGLIA 191 239 70 500
(% per riga)
Bari 38,2 45,3 16,5 100,0
Brindisi 48,9 40,4 10,7 100,0
Foggia 38,6 50,0 11,4 100,0
Lecce 42,7 52,8 4,5 100,0
Taranto 19,6 52,9 27,5 100,0
PUGLIA 38,2 47,8 14,0 100,0
(% per colonna)

Bari 45,0 42,7 52,9 45,0
Brindisi 12,0 7.9 7,1 9,4
Foggia 17,8 18,4 14,3 17,6
Lecce 19,9 19,7 57 17,8
Taranto 53 11,3 20,0 10,2
PUGLIA 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: elaborazioni IPRES su dati Consulta Eccledi@zonale degli Organismi socio-
assistenziali, 2003

Segue un approfondimento nello specifico della rithistione delle
istituzioni tra le varie attivita del servizio stolin via esclusiva o principale
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nel 1999, mantenendo la distinzione tra serviadmwiali e non residenziali e
la distribuzione territoriale.

Per quanto concerne la distribuzione delle strattaesidenziali religiose
nelle province, l'indagine rileva una maggioranZeotyanizzazioni per Bari
(45%), seguita da Lecce (20%) e Foggia (12%), meft@wranto anche in
guesto caso evidenzia una presenza significatiadiaomunita terapeutiche
e un’assoluta assenza di quasi tutte le altredgpeldi servizi.
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Tabella 3.5 - Istituzioni socio-assistenziali rédige con servizi residenziali. Distribuzione tesritile

Provincia

Istituzioni PUGLIA

Bari Brindisi Foggia Lecce Taranto
Case di riposo per anziani 34 8 11 10 3 66
Gruppo appartamento per anziani - - - 1 - 1
Casa famiglia o centro accoglienza adulti 8 - 3 5 - 16
Centri accoglienza con utenza eterogenea 11 6 1 2 - 20
Istituto residenziale per minori 9 1 4 5 - 19
Comunita alloggio per minori 6 1 - 1 - 8
Case famiglia per minori 2 2 3 2 1 10
Centro riabilitativo per disabili 3 - 4 - 1 8
Comunita terapeutica 9 2 4 9 5 29
Alloggi di emergenza prima accoglienza 3 1 4 3 - 11
Altro 1 2 - - - 3
Totale 86 23 34 38 10 191
in % 45,0 12,1 17,8 19,9 52 100,0

Fonte: elaborazioni IPRES su dati Consulta Ecdiediazionale degli Organismi socio-assistenzidl)2
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Tabella 3.6 - Istituzioni socio-assistenziali rédige non residenziali con utenza in sede. Distiime territoriale

Provincia

Istituzioni PUGLIA
Bari Brindisi Foggia Lecce Taranto

Centro di ascolto segretariato sociale 31 3 12 10 7 63
Erogazione beni primari (mensa, abiti,..) 18 4 6 3 11 42
Servizio sanitario assistenziale 2 - 1 2 - 5
Consultorio familiare 3 - 3 2 1 9
Assistenza scolastica e formativa per minori 8 4 4 5 1 22
Centro diurno di riabilitazione 8 2 4 8 1 23
Pre-comunita o comunita diurna per tossicodip. 3 - 4 6 - 13
Centro socializzazione minori a rischio devianza 23 2 3 6 3 37
Inserimento lavorativo persone svantaggiate 3 2 4 1 1 11
Centro semi-residenziale per minori 2 2 1 - 2 7
Gruppo auto-aiuto 1 - 1 - - 2
Fondazione anti-usura - - 1 - - 1
Altro - - - 4 - 4
Totale 102 19 44 47 27 239
In % 42,7 7.9 18,4 19,7 11,3 100,0

Fonte: elaborazioni IPRES su dati Consulta Ecdiediazionale degli Organismi socio-assistenzidlD2
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Anche nel caso delle istituzioni religiose che affo servizi non
residenziali con utenza presso la loro sede, Baorgferma come la provincia
con maggior presenza di organizzazioni, soprattatd caso di Centri di
ascolto/segretariato sociale e di Centri di sazzalzione per minori in aree a
rischio di devianza. La provincia di Taranto regisin questo caso una
presenza significativa di organizzazioni religioshe offrono servizi di
erogazione di beni primari (mensa, distribuzionstiagio, ecc.) con ben 11
istituzioni. La distribuzione di questo tipo di arjzzazioni appare abbastanza
simile nelle province di Foggia e Lecce con una giagrilevanza di servizi di
erogazione di beni primari, centri di ascolto évaé di inserimento lavorativo
di svantaggiati nella prima provincia, e di Cewliiirni di riabilitazione e pre-
comunita o comunita diurne per tossicodipendertarseconda. Dal punto di
vista della dotazione di questi servizi, la prownche risulta con minor
presenza di queste organizzazioni & Brindisi inmancano molti dei servizi
appartenenti a queste categorie.

Per quanto riguarda, infine, la categoria dei gémon residenziali che
vanno incontro all’'utenza sul territorio o a dorticcisi conferma il carattere
relativamente marginale nell’intera regione dell@esenza di istituti attivi
principalmente in questi ambiti. Oltre la meta deabtituzioni religiose sono
operanti nel barese, mentre per Brindisi si rilevatcanto a 5 istituzioni
impegnate nell’assistenza sanitaria in ospedatetistl'assoluta mancanza di
altri interventi territoriali. Dal punto di vistaetl'insieme di questi servizi &
tuttavia la provincia di Lecce quella che apparggmamente deficitaria nella
localizzazione di interventi religiosi mirati alrtdorio o al domicilio delle
persone in condizioni di disagio. | dati relativiTaranto indicano, infine, un
tentativo da parte delle organizzazioni religioseetidere disponibili a livello
territoriale almeno alcuni servizi di cui si € viga la carenza o la mancanza in
sede di servizi residenziali 0 non residenziali atenza in sede.

L'esame prosegue con la distribuzione delle isiitiz religiose per
tipologia di utenza prevalente.

53



Tabella 3.7 - Istituzioni socio-assistenziali rétige non residenziali che vanno incontro all’'utenastribuzione

territoriale

. Provincia
Servizio Bari Brindisi Foggia Lecce Taranto PUGLIA
di strada, gruppo riduzione danno 5 - - - - 5
Assistenza alla persona a domicilio 15 - 5 28
Assistenza sanitaria a domicilio 1 - - - - 1
Assistenza sanitaria in ospedale/istituto 10 5 7 25
Assistenza a persone con problemi penali (in caftgritorio) 3 - 1 1 2 7
Altro 3 - 1 - - 4
Totale 37 5 10 4 14 70
% 53,0 7,1 14,3 57 20,0 100,0

Fonte: elaborazioni IPRES su dati Consulta Ecdiefazionale degli Organismi socio-assistenzidl)2



Tabella 3.8 - Istituzioni socio-assistenziali réfige in Puglia. Distribuzione territoriale e peraniza prevalente

Tipologia di utenza prevalente - —— Provmma. PUGLIA
Bari Brindisi Foggia Lecce Taranto

Persone con problemi economici o familiari 45 3 19 22 22 111
Anziani 37 8 13 13 5 76
Handicap 10 2 10 6 3 31
Malati 16 5 4 - 8 33
Minori 64 14 16 23 4 121
Dipendenza da sostanze 24 9 15 18 6 72
Problemi con la giustizia 4 - 1 1 2 8
Immigrazione 11 4 7 3 1 26
Piu utenze prevalenti o altro 14 2 3 3 - 22
Totale 225 47 88 89 51 500
In % 45,0 9,4 17,6 17,8 10,2 100,0

Fonte: elaborazioni IPRES su dati Consulta Ecdiediazionale degli Organismi socio-assistenzidlD2
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Come si evince dalla precedente tabella la maggéste degli istituti
religiosi concentra la propria attivita in due amiedisagio: i minori (121
organizzazioni pari al 24,2%) e le persone con lprabeconomici o familiari
(111 organizzazioni pari al 22,2%).

Dal punto di vista numerico le altre aree di disagppaiono meno
rappresentate. Tuttavia, occorre rimarcare il fatie aree come gli anziani o
I'handicap sono quelle che presentano un maggiarena di istituzioni con
servizi di tipo residenziale che esigono un rildeammpegno di ordine
organizzativo ed economico. In queste aree di disagno quindi presenti
meno organizzazioni dal punto di vista quantitati@ con caratteristiche di
strutturazione e di rilevanza degli interventi samaente maggiori rispetto a
istituzioni religiose attive nei confronti di pers appartenenti ad altre aree di
disagio come quello dell’assistenza domiciliare alat o dell’assistenza a
persone con problemi con la giustizia.

Dal punto di vista della distribuzione territorialelle istituzioni religiose
per tipologia di utenza prevalente occorre rimacar

- la forte caratterizzazione delle istituzioni defprovincia di Taranto
verso l'utenza formata da persone con problemi @wici e familiari o da
persone malate (rispettivamente il 43% e il 16%utte le organizzazioni della
provincia);

- l'orientamento delle organizzazioni baresi e 8isine verso le aree dei
minori, dei malati e degli anziani;

- la presenza relativamente maggiore di istituziattive nelle aree
dell’handicap per la provincia di Foggia e dellpatidenza da sostanze per
guanto riguarda la provincia di Lecce.

Una possibile sintesi dell'indagine della Consuieclesiale Nazionale
degli Organismi Socio-Assistenziali per quanto aigla la regione Puglia puo
essere proposta nei seguenti aspetti:

1. alla fine del 1999 operavano in Puglia 500ugtini collegate a vario
titolo alla Chiesa cattolica e attive nei diversitgri socio-assistenziali;

2. quasi la meta di queste organizzazioni apparterdia provincia di
Bari in cui avevano sede ben 225 istituzioni;

3. il settore di intervento con maggiore presenistitiuzioni religiose era
quello dei servizi non residenziali con utenza #acmella sede delle
organizzazioni (239 casi), seguito dalle organigmazche offrivano servizi a
carattere residenziale (191 casi) e dalle orgamiama che offrivano servizi
non residenziali sul territorio o presso il domitielle persone (70 casi);

4. nellambito dei servizi residenziali la maggioparte delle
organizzazioni indicava come servizi prevalentigkstione di case di riposo
per anziani (66 organizzazioni) e di comunita tetdjghe (29);

5. nellambito dei servizi non residenziali conn#a in sede le tipologie
di servizi erogati con maggiore frequenza erandliqiella gestione di centri
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di ascolto/segretariato sociale (63 organizzazi@niyli erogazione di beni
primari (42);

6. nell’ambito dei servizi non residenziali che marincontro all’'utenza la
maggior parte delle organizzazioni si e rilevata settori dei servizi di
assistenza alla persona a domicilio (28 casi) esderizi di assistenza alla
persona in ospedale/istituto (25);

7. per quanto riguarda, infine, le diverse categdriutenza prevalente, il
maggior numero di organizzazioni religiose operaefdambito dell’area dei
minori (121 casi), seguite dalle organizzazionirapé con un’utenza costituita
da persone con problemi economici e familiari (ta%i) e da quelle operanti
nell'area anziani (76 casi);

8. a livello di distribuzione territoriale delletitsizioni religiose socio-
assistenziali anche questa recente indagine coaferisultati di altre ricerche,
rimarcando le peculiarita di province come Taraimt@uanto a scarsa presenza
di organizzazioni con loro orientamento verso lebfgmatiche del disagio
economico, Bari e Brindisi (maggior presenza sielvagionale e orientamento
verso le aree dei minori, degli anziani e dei ngl&obggia e Lecce (maggior
attenzione delle organizzazioni religiose a persomesituazioni di disagio
causato dalla presenza di handicap o di formepdirdienza da sostanze).

3.3. L'indagine ISTAT 1999 sui presidi residenzialsocio-assistenziali

L’indagine ISTAT sui presidi residenziali socio-e¢enziali fa il punto
della situazione su questi centri di offerta aliaefdel 1999. Si tratta di
un'indagine relativamente recente che permetteeuio € fruttuoso confronto
con lindagine Caritas svolta sul territorio regida pugliese alla fine del
decennio precedente. Anche l'indagine ISTAT asswma metodologia di
carattere censuario per individuare i servizi esitsul territorio nazionale e le
caratteristiche principali dell’'utenza.

Per quanto riguarda la Regione Puglia, sembra itapta riportare in
guesta sede i dati piu significativi che emergoatiedrielaborazioni dei dati
ISTAT.

Al 31.12.1999 risultavano operanti in Puglia 28%gii residenziali
socio-assistenziali con un’offerta di posti let@ripa 10.857 unita. La struttura
dell'offerta pugliese rappresentava quasi il 4% td&dle nazionale per quanto
riguarda la numerosita dei presidi, mentre per tuaoncerne i posti letto il
peso relativo della ragione sul Paese scendev8%. Rispetto, invece, ai dati
del Mezzogiorno (Sud e Isole) la Puglia rappreseniial5,7% delle strutture e
il 16,4% dei posti letto.

La debolezza del sistema complessivo di offertasediizi residenzial
socio-assistenziali pugliese emergeva considerdndomero sia di strutture
residenziali sia di posti letto disponibili ogni@.000 abitanti. | dati pugliesi
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erano rispettivamente di 7,1 strutture e 265,7ipetb ogni 100.000 abitanti.
Questi dati vanno confrontati con i valori naziondR,97 strutture e 569,96
posti letto ogni 100.000 abitanti) e con i valoel Mezzogiorno (8,84 strutture
e 317,99 posti letto).

Tabella 3.9 - Presidi residenziali socio-assistalizie posti letto. Valori
assoluti e peso relativo Puglia

Aree territoriali Presidi residenziali Posti letto
Puglia 289 10.857
Sud e Isole 1.844 66.302
Italia 7.505 329.686
Puglia/Sud e Isole (in %) 15,7 16,4
Puglia/ltalia (in %) 3,9 3,3

Fonte: ISTAT 1999

I numero medio di posti letto per struttura risukh di 37,6 unita in
Puglia, 36,0 nel Mezzogiorno e 43,9 nell'intero #&gementre il numero medio
di assistiti per struttura scendeva a 30,5 in Rugli27,7 nel Mezzogiorno e a
38,8 in Italia. Da questi ultimi dati si rileva cheestrutture residenziali pugliesi,
pur avendo una dimensione media come posti letstagpialmente simile a
quella del Mezzogiorno, presentano un valore sicatizamente piu alto come
numero medio di assistiti seppur notevolmente iofer al dato medio
nazionale. Questa caratteristica si pud evidenzdamhe partendo dall’analisi
del grado di copertura dell’'offerta (rapporto tnamero assistiti e totale posti
letto disponibili). Il valore di questo dato per Pauglia raggiungeva '81,1%,
superiore rispetto al 77,1% dell'intero Meridiomea molto inferiore al valore
medio nazionale pari all’88,3%. In sintesi, una giage efficienza delle
strutture pugliesi come copertura dei posti lettispdnibili rispetto al
Mezzogiorno, ma con dati ancora lontani dal resicdPéese.

Tabella 3.10 - Distribuzione numero assistiti. \falassoluti e peso relativo

Puglia
Aree territoriali Assistiti

Minori Adulti Anziani Totale
Puglia 1.557 1.252 5.999 8.808
Sud e Isole 14.444 8.151 28.519 51.114
Italia 28.148 40.543 222.548 291.239
Puglia/Sud e Isole (in %) 10,8 15,4 21,0 17,2
Puglia/ltalia (in %) 55 3,1 2,7 3,0

Fonte: ISTAT 1999

Analizzando poi le diverse categorie di assissitiveda la Tabella 3.10),
si rileva che le strutture residenziali pugliesppeesentavano il 17,2% del
totale di assistiti del Mezzogiorno e il 3,0% deat@nazionale. Ma é all'interno
delle categorie che emergono gli aspetti piu issxati. Se gli assistiti della
categoria “minori” nelle strutture pugliesi rappatavano il 10,8% di quelli
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del Mezzogiorno e il 55% di quelli dell'ltalia, psando alla categoria
“anziani” i valori pugliesi sul Mezzogiorno salgomab 21,0%, ma scendono al
2,7% del totale nazionale. Questo era dovuto alite fcaratterizzazione verso
'assistenza alle persone anziane delle struttperamti al Centro-Nord Italia
rispetto all’orientamento all’assistenza ai mineriagli adulti delle strutture
meridionali.

In effetti, nel Mezzogiorno il numero di assistiélla categoria “minori”
risultava pari al 28,3% del totale, mentre questio dcende al 9,7% per ['ltalia
(si veda la Tabella 3.11). La situazione si ribadtaonsiderando la percentuale
di assistiti nella categoria “anziani” ove al dattzionale del 76,4% sul numero
totale di assistiti su scala nazionale corrispoaddvdato del 55,8% del
Mezzogiorno. In questo contesto di analisi la regi®uglia si collocava a meta
strada tra Mezzogiorno e resto del Paese con unarenpresenza percentuale
di assistiti “minori” rispetto al Mezzogiorno e unzercentuale di assistiti
“anziani” di quasi 13 punti superiore al dato coegsivo sempre del
Mezzogiorno. Una struttura dell'offerta pugliesell’'ambito residenziale
socio-assistenziale piu vicina alle caratteristicted Centro e del Nord del
Paese, quindi, che al resto del Mezzogiorno.

Tabella 3.11 - Distribuzione percentuale numerdsdsper categoria

Aree Assistiti

territoriali Minori Adulti Anziani Totale
Puglia 17,7 14,2 68,1 100,0
Sud e Isole 28,3 15,9 55,8 100,0
Italia 9,7 13,9 76,4 100,0

Fonte: ISTAT 1999

Analizzando le tipologie delle strutture residefizacio-assistenziali e la
loro offerta di posti letto si possono cogliereusle importanti caratteristiche
del sistema assistenziale pugliese. In primo luagaprre ricordare che alla
fine del 1999 non esistevano in tutta la regiongliBustrutture classificabili
come “Centri di accoglienza notturna” e soprattuttome “Centri di
accoglienza immigrati”. Una realta simile a diredlro a tutto il Mezzogiorno,
ma che tuttavia fa riflettere specie in relazi@aiea contemporanea esistenza
nel resto del territorio nazionale di 13 Centriadcoglienza notturna e di 296
Centri di accoglienza immigrati di cui solo 4 Ideahti nel Mezzogiorno.

Per quanto riguarda le altre tipologie di struttuesidenziali, la realta
pugliese metteva al primo posto sia come numerasitdper numero di posti
letto disponibili le “Residenze assistenziali pagiani” (116 strutture e 5.370
posti letto). Come numerosita di strutture seguivaguindi, le “Comunita
educative per minori” (39) e le “comunita familigB86), mentre per quanto
riguarda il numero di posti letto maggiore erailavanza delle “Residenze
socio-sanitarie per anziani” (1.512 posti lettoellel “Comunita socio-
riabilitative” (984 PL) e degli “Istituti per mino(873 PL).
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Come numero medio di posti letto per struttura eramvece, le
“Comunita socio-riabilitative” a distinguersi versalto (82,0 posti letto medi
per struttura), seguite dai “Centri di pronta adieoga’ (68,0) e dalle
“Residenze socio-sanitarie per anziani” (60,5).

A livello di numero di strutture residenziali ogt0.000 abitanti abbiamo
gia visto che il dato complessivo pugliese (7,08jocava questa regione al
notevolmente di sotto sia del dato nazionale (1)2,9ia del dato del
Mezzogiorno (8,84). Lo stesso discorso valeva lpenmero di posti letto ogni
100.000 abitanti (265,67 in Puglia rispetto ai 969in Italia e ai 317,99 del
Mezzogiorno). Considerando, in primo luogo, la ntséa delle strutture ogni
1.000.000 di abitanti, si rileva che alla fine d8199 erano presenti in Puglia
28,4 Residenze assistenziali per anziani, 9,5 Camwducative per minori,
8,8 Comunita familiari e 6,1 Residenze socio-saieitper anziani. Sempre per
milione di abitanti i valori medi per l'intera comita nazionale erano, invece,
rispettivamente 43,5 per le Residenze assisteng@&lianziani, 12,3 per le
Comunita educative per minori, 8,0 per le Comuifétiliari e 25,6 per le
Residenze socio-sanitarie per anziani. L’arretzedell’'offerta della Puglia
leggendo questi dati balza immediatamente agli iocdkpetto ad una
popolazione pari al 7,1% del totale nazionale inewo di Residenze socio-
sanitarie per anziani pugliesi & solo I'1,7% dedhlk® nazionale, quello delle
Comunita alloggio il 2,3%, quello delle Comunitacmoriabilitative il 2,4%. |
valori si alzano solo leggermente per le altreltig® di strutture, ma solo nel
caso delle Comunita familiari la percentuale déleaglia sul totale nazionale
supera il peso relativo della popolazione puglissk dato nazionale (7,8%
rispetto al 7,1%).

Il guadro complessivo non cambia se si analizzgasti letto disponibili.
Basti considerare le strutture residenziali periaamz nel 1999 a livello
nazionale si rilevava una disponibilita di 204,205,0 posti letto ogni 100.000
abitanti nel caso rispettivamente di Residenzestissiiali e Residenze socio-
sanitarie, mentre per la Puglia i valori scendevai81,4 e 37,0 unita. Solo nel
caso dei posti letto disponibili nei Centri di ptanaccoglienza e delle
Comunita familiari i dati pugliesi indicavano I'et&nza di una rete
assistenziale diffusa e all’altezza del quadro orede. | 476 posti letto nei
Centri di pronta accoglienza pugliesi risultavamdatti, oltre '11% di quelli
disponibili su tutto il territorio nazionale e datrla meta di quelli del
Mezzogiorno, mentre quelli nelle Comunita famili§s41l) ammontavano al
9,5% del totale nazionale e al 32,3% del Mezzogio®ignificativo, d’altro
canto, € il dato relativo ai posti letto negli tisti per minori dove le percentuali
della Puglia sono del 4,9% sul quadro nazional®le del 6,1% sull'intero
Mezzogiorno dove era concentrata la quasi totadiédl’'offerta di questa
tipologia di strutture residenziali.
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Tabella 3.12 - Distribuzione delle strutture e gesti letto per tipologia.

Tipologia delle strutture

) .. Centrodi Comunita Comunita Comunita Comunitd Istituto per Residenza Residenza  Altro
Indicatori di pronta  familiare educativa  socio- alloggio  minori  assistenz.  socio- Totale
struttura accoglienza per minori  riabilitat. per anziani sanitaria

per anziani

Strutture 7 36 39 12 18 33 116 25 3 289
Posti letto 476 541 627 984 360 873 5.370 1.512 114 10.857
PL medi per
struttura 68,0 15,0 16,1 82,0 20,0 26,5 46,3 60,5 38,0 37,6
Strutture
ogni 100.000
abitanti 0,2 0,9 1,0 0,3 0,4 0,8 2,8 0,6 0,1 7,1
Posti letto
ogni 100.000
abitanti 11,7 13,2 15,3 24,1 8,8 21,4 131,4 37,0 2,8 265,7
Posti letto
ogni 100.000
ab (ltalia) 7,3 9,8 22,2 32,9 27,0 30,8 204,7 205,0 21,1 570,0

Fonte: ISTAT 1999
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Tabella 3.13 - Distribuzione delle strutture e @esti letto per caratteristiche
istituzionali

Caratteristiche istituzionali

Indicatori di struttura Pubblico Non profit Profit Totale
(v.a)
Strutture IN PUGLIA 56 197 36 289
Posti letto IN PUGLIA 2.217 7.298 1.343 10.857
(%)
Strutture PUGLIA 19,4 68,1 12,5 100,0
Posti letto PUGLIA 20,4 67,2 12,4 100,0
strutture SUD e ISOLE 20,3 68,7 11,0 100,0
posti letto SUD e ISOLE 23,4 63,1 13,6 100,0
strutture ITALIA 35,4 51,2 13,3 100,0
posti letto ITALIA 44,9 42,4 12,7 100,0

Fonte: ISTAT 1999

Relativamente alla natura istituzionale dei presididenziali (pubbliche,
non profit o profit), la struttura dell’offerta pligse appare sostanzialmente
allineata con il resto del Mezzogiorno e quinditéonente anomala rispetto al
Centro e al Nord del Paese. In Puglia come deb nest Mezzogiorno, infatti,
la netta maggioranza di strutture era inseritaaredkegoria del “non profit” che
risultavano oltre il 68% come percentuale di presidoltre il 67% come
percentuale di posti letto disponibili. Il quadtaliano risultava profondamente
diverso: se come numerosita le strutture non proftltavano di poco
maggioritarie (51,2% del totale), come numero dtplketto erano le strutture
pubbliche a prevalere con 148.024 unita pari 8@%4seguite dalle non profit
(139.929 posti letto pari al 42,4%) e dal privatofip (41.733 p.l. — 12,7%). In
altri termini, mentre nel resto del Paese I'offediaservizi residenziali era
sostanzialmente equilibrata tra pubblico e nonipadn il privato profit in
posizione relativamente marginale, in tutto il Megiorno e in Puglia in
particolare la rete assistenziale era costituitago@si il 70% dei presidi e dei
posti letto dal non profit con il pubblico e il pato profit come soggetti
complementari. La domanda che questi dati pongonocewidenza & se questo
ruolo dominante e determinante del non profit sevutio alla debolezza
dell'intervento pubblico, che ha in qualche mod@asto alla societa civile di
intervenire in settori delicati e permeati di fortlori solidaristici come quelli
assistenziali, oppure se vi sia stata storicamerpeliticamente una scelta di
limitare volutamente I'azione degli operatori pubbproprio per sostenere lo
sviluppo delle capacita di intervento del settaiegto.

Vediamo, infine, di riassumere brevemente le indmai fornite
dall'indagine ISTAT in merito alle diverse tipolagidi utenti dei presidi
assistenziali residenziali cominciando dai minori:
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- i minori ospiti nei presidi residenziali sociosegenziali pugliesi al
31.12.1999 erano 1.557 con una leggera prevalenfamdnine sui maschi
(783 contro 774) e rappresentavano il 5,5% deldatazionale e il 10,8% di
guello del Mezzogiorno;

- fra i 1.557 minori si trovavano 158 bambini steahe 85 portatori di
handicap;

- sempre in quella data, in Puglia ogni 10.000aaitdi eta 0-17 anni
erano ospiti di presidi residenziali 17,3 minoristiai e 18,6 femmine rispetto
ad un dato nazionale di 27,7 unita per entrambssise ai valori di 31,2 minori
maschi e 32,9 femmine del Mezzogiorno. In sostdazzercentuale di minori
pugliesi ospiti di presidi residenziali sulla popzibne minorile complessiva
era simile a quella di Lombardia, Veneto, SardegyRaemonte e notevolmente
inferiore alle altre regioni meridionali;

- la maggior parte dei minori era ospite di Istitper minori (608),
Comunita educative per minori (382) e Comunita feami(328). Residuali i
valori per minori in altre tipologie di strutturesistenziali. La distribuzione dei
minori per tipologia di struttura & sostanzialmentéinea con quella nazionale
e si discosta da quella delle altre regioni mendioper il minor peso degli
Istituti per minori e il maggior ruolo delle Comtgifamiliari e dei Centri di
prima accoglienza;

- 1'82,8% dei minori era ospitato in presidi gdstia organizzazioni non
profit e solo il 13,1% in strutture pubbliche. Valasimili al quadro del
Mezzogiorno e parzialmente diversi dalla realtaiove@e dove la quota di
minori ospitati in strutture pubbliche sale al £8,0Solo 64 minori pugliesi
risultavano ospitati in strutture profit;

- quasi la meta dei minori pugliesi era ospitatstimitture assistenziali di
enti religiosi (49,7%), ma risultavano rilevantiche le quote relative alle
associazioni riconosciute (15,9%) e alle coopeeasiociali (14,5%) superiori a
guelle delle IPAB (12,5%). In sede di confronto dandistribuzione degli
ospiti in ambito nazionale appariva evidente laanidotazione di presidi di
Enti Locali e Regione in Puglia rispetto alle medézionali;

- 1'85,5% dei minori pugliesi era ospitato nei pdesassistenziali in
condizioni di gratuita, il 2,7% con retta parziaesolo I'11,7% con retta
integrale. Dati in linea con la distribuzione namte, salvo la maggior
rilevanza della quota di minori ospitati con pagatoeparziale della retta
(6,7% su scala nazionale). Rispetto al Mezzogioatgaoppiava la percentuale
dei minori ospitati con pagamento integrale deditiar (dal 5,3% all'11,7%) e
diminuiva quella dei minori ospitati gratuitamei(®d.,3% per il Mezzogiorno e
85,5% per la Puglia);

- durante il 1999 furono accolti nelle strutturegpesi 1.193 minori di
cui la netta maggioranza é stata inviata nelle Gotateducative per minori
(61,0%), mentre solo il 27,4% é stato accolto titus per minori. Questo dato
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segnalava un passaggio importante che privilegisivatture comunitarie
(educative e familiari) rispetto all'istituzionatiazione tradizionale;

- sempre nel corso del 1999 i minori usciti daispie assistenziali
pugliesi furono 750 dei quali il 46,5% é rientratdamiglia e il 12,5% affidato
ad un diverso nucleo familiare.

Per quanto riguarda le persone adulte (tra i 1864 &nni) ospitati in

presidi residenziali i dati salienti erano i sedguen

- gli adulti ospiti nei presidi residenziali so@ssistenziali pugliesi al
31.12.1999 erano 1.252 con sempre una leggeralenz@adi femmine sui
maschi (635 contro 617) e rappresentavano il 3,8tatale nazionale e il
15,4% di quello del Mezzogiorno;

- frai 1.252 adulti ospiti gli stranieri eranoreltl 10% (129);

- in Puglia ogni 10.000 abitanti di eta 18-64 aerano ospiti di presidi
residenziali 4,8 adulti maschi e 4,8 femmine rigpet dati nazionali di 12,4
maschi e 9,9 femmine e ai valori di 7,0 adulti nmse 6,2 femmine del
Mezzogiorno. La percentuale di adulti pugliesi tisgdi presidi residenziali
sulla popolazione adulta complessiva era quindianahssa anche rispetto alle
regioni meridionali;

- una componente rilevante fra gli adulti ospiti presidi residenziali
assistenziali era naturalmente rappresentata gallsone disabili. In Puglia
questo dato era nel 1999 pari a 408 unita, la noaggirte dei quali era ospite
di Comunita socio-riabilitative (26,5%), di Residenassistenziali per anziani
(25,0%) e di Residenze socio-sanitarie per anZiEgsP%), ma anche di Centri
di pronta accoglienza (10,8%). Questi valori evidamano un utilizzo poco
congruente delle strutture assistenziali preseali territorio rispetto alle
proprie finalita e alle caratteristiche degli osp#r le quali sono sorte e si sono
sviluppate. In questo senso & doveroso segnaléasdo utilizzo in Puglia di
strutture come le Comunita alloggio e le stesse @otd socio-riabilitative che
in alcune regioni anche del Mezzogiorno intercettey la stragrande
maggioranza o la quasi totalita in alcuni casi (§®l ma anche Lazio e
Abruzzo) della domanda di servizi residenziali li&oa questa tipologia di
adulti.

Per quanto concerne le persone anziane che comanablrilevato
rappresentavano la componente piu importante tedleqspitate in queste
strutture assistenziali possiamo proporre i seguidinti:

- le persone anziane ospiti nei presidi residenzatio-assistenziali
pugliesi al 31.12.1999 erano 5.999 con una negagbenza di femmine sui
maschi (4.294 contro 1.705) e rappresentavand@%2jel totale nazionale e il
21,0% di quello del Mezzogiorno;

- sempre in quella data, in Puglia ogni 10.000aatitdi eta superiore ai
65 anni erano ospiti di presidi residenziali 65)Ziani maschi e 120,4 anziane
femmine rispetto a dati nazionali di 126,0 anzimaischi e 275,7 femmine e ai
valori di 61,8 per i maschi e 107,2 per le femmimed Mezzogiorno. Queste
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percentuali di anziani istituzionalizzati sulla ptgrione anziana complessiva
mettevano in risalto che la Puglia risultasse leggate piu dotata di centri di
offerta rispetto alle regioni meridionali (ma ndta@asilicata e alla Sardegna)
e tuttavia in notevole ritardo sui dati naziondtispetto al Nord Italia gli
anziani pugliesi ospitati in strutture assistenzaho sulla popolazione anziana
complessiva pari a circa un terzo;

- la maggior parte degli anziani era ospite di Bexsze assistenziali a
loro dedicate (67,9%) o di Residenze socio-saerité?i,0%). La distribuzione
degli anziani per tipologia di struttura era pooerente con quella nazionale a
causa della scarsa offerta di posti letto in Rewidesocio-sanitarie che nel
resto del Paese accolgono quasi la meta (48,1%i)atetani istituzionalizzati
e del maggior utilizzo delle Comunita socio-riahilive (7,2% di anziani
ospitati in queste strutture in Puglia contro ladmedio nazionale dell'1,7%. |
dati pugliesi erano tuttavia in linea con quelli€ealtre regioni meridionali;

- considerando solo i presidi residenziali per anzi(RA e RSA)
risultano ospitati in Residenze assistenziali 4.8isiani pugliesi (il 60,6% in
presidi di organizzazioni non profit, il 28% inwiiure pubbliche e I'11,4% in
strutture profit) e ospitati in Residenze socioHsaie 1.263 anziani pugliesi (il
43,3% in presidi di organizzazioni non profit, #,8% in strutture profit e il
rimanente 21,9% in strutture pubbliche). Rispeltguadro nazionale si notava
per la Puglia una maggior rilevanza dell’offertanrpyofit nel’ambito delle RA
(il dato nazionale é solo il 42,7% degli anziarpitai in simili strutture) e un
crollo della presenza pubblica nellambito delleslRenze socio-sanitarie. Il
dato nazionale indicava, infatti, una quota di anziospiti di RSA pubbliche
pari al 63,2% del totale con una minor rilevanzad| non profit (25,8%) che
del privato profit (11,0%). In Puglia il privato gfit raccoglieva oltre un terzo
della domanda di istituzionalizzazione di anziaellen RSA con 440 ospiti
contro i soli 277 delle strutture pubbliche. Ancated confronto con i valori del
Mezzogiorno, le anomalie pugliesi in questo ambisoltavano evidenti: una
netta rilevanza dei numeri per le RA non profipeto al pubblico e al profit
(rispetto al dato pugliese di oltre il 60,6% di itisgi RA non profit la media
del Mezzogiorno si attesta sul 55,1%, mentre latayubblica scende dal
31,8% del Mezzogiorno al 28,0% pugliese) e una nioaggesenza di anziani
in strutture profit nel caso delle RSA (34,8% ingka e 27,5% nel
Mezzogiorno) a cui corrisponde un netto arretramela pubblico (dal 32,5%
al 21,9%) e una minor crescita della quota del poofit (dal 40,0% del
Mezzogiorno al 43,3% pugliese);

- quasi due terzi (63,6%) degli anziani pugliesiner ospitati nei presidi
assistenziali con il pagamento integrale dellarett27,3% con retta parziale e
solo il 9,1% a titolo gratuito. La distribuzione zi@nale per modalita di
pagamento degli anziani ospiti evidenziava una neaggevanza della quota
di anziani ospitati con pagamento parziale delltarg33,3% su scala
nazionale) e soprattutto un dato di ospiti grat(#t6%) che era la meta del
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dato pugliese. Il Mezzogiorno presentava sia unaompercentuale di anziani
con pagamento integrale della retta (60,7%) sia mniv@or percentuale di
anziani ospitati gratuitamente (6,3%) con una petuzde di pagatori parziali
simile al dato nazionale (33,0%);

- con Lazio e Campania la Puglia era la regionelaanaggior quota di
anziani ospitati a titolo gratuito in Residenze isganitarie (Lazio 36,0%,
Campania 21,3% e Puglia 20,3%) con tutte e treed¢goni con valori molto
distanti dalla quota nazionale del 4,1% di ospifitgiti in RSA. Di contro la
Puglia presenta un quota superiore alla media nalgp al dato del
Mezzogiorno ed anche di molte regioni del CentraeNdi anziani paganti
integralmente la retta in Residenze assistenzpdrcentuali del 69,4% in
Puglia, del 67,4% su scala nazionale, del 64,9% Metzogiorno e, ad
esempio, del 55,6% in Veneto, del 61,9% in Toscdab45,3% in Umbria);

- durante il 1999 furono accolti nei presidi resiziali pugliesi 2.006
anziani di cui la risicata maggioranza € stata atavinelle Residenze
assistenziali rispetto alle RSA (1.398 contro 1)343ati non coerenti con i
valori nazionali (35.278 ospiti accolti in RA cootr 58.245 accolti in RSA),
ma in linea con i comportamenti del Centro e delridene dove gli
inserimenti in RSA sono meno di un terzo rispettpalli in RA,;

- sempre nel corso del 1999 gli anziani dimessipdasidi assistenziali
pugliesi furono 632 (475 da RA e 157 da RSA), meegti ospiti deceduti sono
stati 913 (651 in RA e 262 in RSA). Sommando dimesdeceduti si ottiene
un valore di 1.545 posti disponibili per nuovi assiealle strutture per anziani.
Siccome gli accessi complessivi sono stati in ¢uatlo di 2.006 persone, si
pud valutare in 416 unita l'incremento dell'offerth posti letto creato in
guell'anno in Puglia. Un valore significativo codsrando il dato complessivo
di 5.338 anziani ospitati nei presidi pugliesi ditee del 1999.

Una possibile sintesi dellindagine ISTAT sui pdisiresidenziali
assistenziali e sulla loro offerta di servizi d€I9® pud essere proposta nei
seguenti aspetti:

1. I'offerta di strutture residenziali e dei relatposti letto presente nella
Regione Puglia risultava nettamente inferiore alowariscontrabili sul
territorio nazionale con un numero di posti lettdi @ssistiti per 10.000 abitanti
che non raggiungeva la meta della media naziorhéra comunque al di sotto
degli stessi dati del Mezzogiorno;

2. il 68,1% delle 289 strutture e il 67,2% dei BY.8posti letto erano
riferibili ad organizzazioni senza scopo di lucro;

3. se l'offerta complessiva di posti letto ammomtav 10.857 il numero
effettivo di assistiti era di 8.808 unita con uretta maggioranza di persone
anziane (68,1%) rispetto agli adulti (14,2%) e @ori (17,7%);

4. la tipologia di presidio piu numerosa risultayzella della Residenza
assistenziale seguita dalle Comunita educative mérori. Per quanto
riguardava invece il numero di posti letto dopoResidenze assistenziali
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(4.414), si ponevano gli Istituti per minori (2.916 le Comunita socio-
rieducative (2.690);

5. listituzionalizzazione dei minori, fenomeno efiabile in misura
percentualmente superiore nel Mezzogiorno rispattdblord e soprattutto al
Centro Italia, risultava in Puglia collocarsi suorarelativamente bassi con un
significativo spostamento distributivo verso le Goita familiari, le Comunita
educative e i Centri di pronta accoglienza nel cortb con i dati del
Mezzogiorno;

6. le strutture residenziali per minori avevandiglia una notevolissima
caratterizzazione non profit (82,8% degli ass)stiin una rilevante presenza,
accanto agli Enti religiosi, di cooperative soc&ahssociazioni riconosciute;

7. tra i minori dimessi da presidi residenzialiaubuona percentuale
veniva affidata ad un nucleo familiare, mentre ofinea con i dati nazionali
e del Mezzogiorno risultavano essere sia i rientrafamiglia sia i minori
adottati;

8. per quanto riguarda i 1.252 adulti assistisattolinea come i dati sui
servizi esistenti in Puglia siano indicatori di unatevolissima carenza di
strutture e posti letto con un utilizzo apparenteteenon corretto di strutture
destinate ad anziani e dei Centri di pronta aceogh nel caso di adulti
disabili;

9. la situazione migliora leggermente per quantmceme i servizi
residenziali per anziani dove se si allarga il divaon il Centro-Nord lItalia la
situazione pugliese come numerosita di presidi stipetto disponibili e
migliore della media del Mezzogiorno a causa dielite presenza del privato,
non profit in genere e profit nellambito della ere delle Residenze socio-
sanitarie;

10. tuttavia, sia il numero che gli assistiti deResidenze socio-sanitarie
appaiono notevolmente al di sotto dei valori deflaggior parte del Paese e
induce inevitabilmente ad un ampliarsi dell'offedaservizi delle Residenze
assistenziali e delle Comunita socio-riabilitative;

11. la Regione Puglia presenta caratteristicherioente dualistiche (quasi
schizofreniche si potrebbe aggiungere) in merita phrtecipazione ai costi da
parte degli ospiti delle strutture per anziani. e parte, la percentuale dei
paganti integralmente nelle RA e fra le piu elewdgbPaese e supera anche le
regioni piu “ricche”, dall'altra la percentuale d$piti non paganti nelle RSA é
molto elevata (circa 5 volte la percentuale medazionale). A livello
complessivo delle strutture per anziani (RA e R§#¢sti valori si trasformano
in un quadro che vede un alto numero di pagatteegnali e di ospiti gratuiti,
mentre meno rilevante e la quota dei pagatori phyzi

12.nel corso del 1999 l'indagine ISTAT evidenziaicrescita dell'offerta
di posti letto nei presidi residenziali per anziahnetto del turnover (dimessi
pit deceduti) di oltre 400 unita, un dato signifiea che non nasconde tuttavia
i ritardi accumulati in questo settore nei confral@ resto del Paese.
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3.4. La spesa assistenziale delle AmministrazioRrovinciali

Per offrire un quadro esaustivo dell'offerta divderassistenziali occorre
inserire nella discussione anche il ruolo delle Anigtrazioni provinciali
come centro erogatore di servizi in forma direttdirmnziatore di forme
assistenziali erogate da altri soggetti. Su queesgetti 'ISTAT ha svolto nel
2001 un’indagine mirata che consente di definiceiaé importanti grandezze
sia per quanto riguarda il quadro regionale pugl&a per quanto riguarda le
singole amministrazioni provinciali.

Prima di introdurre una serie di tabelle di sin@slla ricerca ISTAT che
fanno esplicito riferimento alla Regione Puglia rmintesto nazionale, e
doveroso ricordare come il dato nazionale risergh mkso estremamente
rilevante delle due province autonome, Trento ez&uwb, la cui spesa per
assistenza diretta e indiretta nel 1999 é statdtrei 210 milioni di Eurolire sul
totale complessivo rilevato dall’Istituto di stditte di 331 milioni di Eurolire.
Fatta questa premessa passiamo ad analizzaredtiedatiche salienti della
spesa delle amministrazioni provinciali.

In primo luogo, si rileva che nel 1999 le ammirdgtoni provinciali
pugliesi abbiano assistito in forma diretta 2.38&dini e indirettamente 3.756
cittadini, che hanno rappresentato rispettivamént,76% e il 4,53% del
totale di assistiti a livello nazionale.

Gli assistiti direttamente o0 indirettamente dallennainistrazioni
provinciali pugliesi sono stati quindi 6.148, paki6,47% del totale nazionale.

La quasi totalita degli assistiti direttamente @&atrappresentata in Puglia
da disabili (2.377 su 2.392), mentre per quantouatiga gli assistiti
indirettamente le aree di intervento sono piu itistte con una leggera
predominanza per gli interventi a favore degli anki(1.250 unita) e
dell'infanzia/maternita (1.073 unita).
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Tabella 3.14 - Assistiti in forma diretta e indi@tdalle Amministrazioni
Provinciali per aree di intervento e aree geogragc

Aree di intervento

Aree Infanzia e N _ Immigratie Conirasto Totale
geografiche maternia, | 2isabil Anziani non?adi poa\tlILarta
Diretta
Puglia - 2.377 - 15 - 2.392
Mezzogiorno 1.940 2.835 7 1.642 52 6.476
ITALIA 6.000 3.726 107 2.169 105 12.107
Indiretta
Puglia 1.073 770 1.250 - 663 3.756
Mezzogiorno 6.390 3.660 1.593 884 1.925 14.452
ITALIA 28.841 11.704 22.959 5.741 13.659 82.904
Totale
Puglia 1.073 3.147 1.250 15 663 6.148
Mezzogiorno 8.330 6.495 1.600 2.526 1.977 20.928
ITALIA 34.841 15.430 23.066 7.910 13.764 95.011

Fonte: ISTAT 1999

Per quanto riguarda la spesa sostenuta dalle Rmpier assistere persone
in difficolta, si & rilevato un valore complessiper la Regione di 7.433.261
Eurolire dei quali 1.888.993 destinati ad interveliretti (25,4%) e 5.544.268 a
interventi indiretti (74,6%) con una spesa mediabdiro 789,1 per ogni
assistito direttamente e di Euro 1.476,1 per ogsiiséito indirettamente.

La spesa totale delle province pugliesi ha rapptese il 2,25% del totale
nazionale, anche se & importante sottolineareapercentuale salga al 6,22%
se si considera esclusivamente I'assistenza diretta

Per quanto riguarda la spesa diretta delle Amnnazgini provinciali
pugliesi, tre aree di disagio si spartiscono lerge disponibili: la voce “altro”
che comprende interventi non suddivisi con il 39,0&6ea dei “disabili” con il
33,8% e l'aree “immigrati e nomadi” con il 23,2% ierito alla spesa per
assistenza indiretta si rileva che il 71,8% ddabernse totali sia stato destinato
all'area “infanzia e maternita”, mentre tra le @laree di disagio solo quella dei
“disabili” (21,9%) presenti valori rilevanti.

Complessivamente le spese per assistenza direttadieetta sono
sostanzialmente destinate alle aree “infanzia emid” (53,5%) e “disabili”
(25,5%), mentre molto meno rilevanti sono statiigterventi in altre settori.
Per fare un unico esempio, alle misure di contradi® povertad sono state
destinate nel 1999 risorse per poco piu di 28 Bileo.
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Tabella 3.15 - Spesa per assistenza diretta eréttdi erogata dalle Amministrazioni Provinciali paree di
intervento e aree geograficligurolire)

Aree di intervento

Aree

geografiche  Infanzia e Disabil Anziani TGRS CODTES O Ao Totale
Diretta

Puglia : 713.537 : 4317.955 : 737.500 1.888.993

Mezzogiomo 4.406.927 2.256.813 15.494 448543 ame.  2.729.216 9.963.900

ITALIA 11.497.363 7.846.375 175.079 1.173.907 1887  9.482.923  30.357.440
Indiretta

Puglia 3.980.127 1.179.691 75.919 : 28.095 280.436 5.544.268

Mezzogiomo 14.691.856  10.705.790 894.297 623.105 3491192 3.019.982  31.284.222

ITALIA 71.582.062  62.982.125  139.542.574 7.636.073 14.277.916 4.632.515  300.653.266
Totale

Puglia 3.980.127 1.893.228 75.919 437.955 28.095 0171936 7.433.261

Mezzogiomo 19.098.783  12.962.603 909.791 1.071.648 1.456.099 5749.198  41.248.122

ITALIA 83.079.425  70.828500  139.717.653 8.809.980 14.450.709  14.115438  331.010.706

Fonte: ISTAT 1999
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Tabella 3.16 - Spesa per assistenza indirettatiglid per area di intervento e

Destinatario(Eurolire)

Aree di intervento

Destinatario  Infanziae . ... . immigratie  CONUas0 Totale
o Disabili Anziani - alla
maternita nomadi N
poverta
(valori assoluti)
Altre province 1.033 - - - - 1.033
Comuni - - - - - -
Consorzi
comuni, CM - - - - - -
ASL - 15.494 - - - 15.494
Coop. ass. e
privato 28.922 835.627 75.919 - 6.197 946.665
Famiglie 1.379.456 225.692 - - 21.898 1.627.046
non indicato 2.570.716 102.878 - - - 2.673.594
Totale 3.980.127 1.179.691 75.919 - 28.095 5.263.832
(% per riga)
Altre province 100,0 - - - - 100,0
Comuni - - - - - -
Consorzi
comuni, CM - - - - - -
ASL - 100,0 - - - 100,0
Coop. ass e
privato 3,1 88,3 8,0 - 0,6 100,0
Famiglie 84,8 13,8 - - 1,4 100,0
non indicato 96,2 3,9 - - - 100,0
Totale 75,6 22,4 1,5 - 0,5 100,0
(% per colonna)
Altre province 0,03 - - - - 0,02
Comuni - - - - - -
Consorzi
comuni, CM - - - - - -
ASL - 1,3 - - - 0,3
Coop. ass e
privato 0,7 70,8 100,0 - 221 18,0
Famiglie 34,7 19,1 - - 77,9 30,9
non indicato 64,6 8,7 - - - 50,8
Totale 100,0 100,0 100,0 - 100,0 100,0

Fonte: ISTAT 1999
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Per quanto riguarda i destinatari delle risorsenenuche messe a
disposizione delle Amministrazioni provinciali piggi per assistenza erogata
indirettamente, la distribuzione presentata dalece@dente tabella appare poco
significativa in quanto non é stato possibile ideseli elaborazioni statistiche
da parte dellISTAT attribuire la destinazione arella meta delle spese
sostenute che corrispondono alla spesa compledsiNa provincia di Bari.
Considerando quindi solo la meta delle spese peistaaza indiretta, che
corrispondono alle spese di tutte le province msglitranne quella del
capoluogo di regione, la componente destinatatla daota piu rilevante delle
risorse € stata rappresentata dalle famiglie, &®gdal Terzo settore
(cooperative sociali e associazioni) e dal privédalle le risorse destinate ai
Comuni e altri Enti locali, mentre si sono rivelatascurabili le risorse per le
aziende sanitarie.

Ipotizzando che anche le spese per assistenzeettadierogate dalla
provincia di Bari siano state distribuite in maaiesimile a quella delle altre
amministrazioni provinciali pugliesi, si pu0 indieain circa 2 milioni di Euro
la quota di risorse destinate alle cooperativeadiogial privato nel 1999.

Un ultimo aspetto riguarda la distribuzione dellzesa per assistenza
diretta ed indiretta delle singole amministrazipravinciali suddivisa per area
di intervento. Come si puo vedere dalla tabella7 31& amministrazioni di
Foggia e Brindisi seguono logiche completamenterdis. Foggia destina il
totale delle risorse all’assistenza diretta, meBradisi a quella indiretta. In
effetti, escludendo Foggia, tutte le amministrazizanno privilegiato il canale
dell’assistenza indiretta con quote che vanno 8% di Taranto ad appunto
il 100% di Brindisi.

A livello di ammontare complessivo di risorse, forgo piu rilevante é
stato sostenuto dalla provincia di Lecce che hasspeomplessivamente
3.363.683 Eurolire (45,3% del totale delle Ammirggtoni Provinciali
pugliesi), seguita da quella di Bari con 3.206.&ko (43,1%). Le altre tre
Amministrazioni Provinciali (Brindisi, Foggia e Tato) hanno speso nel 1999
poco piu di 850 mila Eurolire.

Per quanto riguarda le aree di intervento, le pra/iseguono logiche
diverse:

- Bari destina la quasi totalita delle risorseaatfa “infanzia e maternita”
(80,2%) con la quota rimanente destinata all’achsabili”;

- Foggia destina le poche risorse disponibili tattarea “disabili”;

- Taranto si distingue per aver destinato la magparte delle risorse
all'area “altro” per interventi non indicati;

- Brindisi e Lecce distribuiscono le risorse tradleerse aree di disagio,
favorendo rispettivamente la prima l'area “disdbié la seconda l'area
“infanzia e maternita”.
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Tabella 3.17 - Spesa per assistenza diretta edréttdi erogata dalle Amministrazioni Provinciali paree di
intervento e per provinciéEurolire)

Aree di intervento

Provincia Infanzia Disabili Anziani Immigrati Poverta Altro Totale
Diretta
Foggia - 180.760 - - - - 180.760
Bari - 532.777 - - - - 532.777
Taranto - - - - - 208.132 208.132
Brindisi - - - - - - -
Lecce - - - 437.955 - 529.368 967.323
PUGLIA - 713.537 - 437.955 - 737.500 1.888.992
Indiretta
Foggia - - - - - - -
Bari 2.570.716 102.878 - - - - 2.673.594
Taranto 3.615 156.486 75.919 - 6.197 59.393 301.610
Brindisi 45.448 73.853 - - 21.898 31.504 172.703
Lecce 1.360.347 846.473 - - 0 189.540 2.396.360
PUGLIA 3.980.126 1.179.690 75.919 - 28.095 280.437 5.544.267
Totale
Foggia - 180.760 - - - - 180.760
Bari 2.570.716 635.655 - - - - 3.206.371
Taranto 3.615 156.486 75.919 - 6.197 267.525 5@9.74
Brindisi 45.448 73.853 - - 21.898 31.504 172.703
Lecce 1.360.347 846.473 - 437.955 - 718.908 3.333.6
PUGLIA 3.980.126 1.893.227 75.919 437.955 28.095 012937 7.433.259

Fonte: ISTAT 1999
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Si tratta, come le tabelle precedenti illustrandacmente, di misure
assistenziali che hanno un peso relativo nell'tdf@omplessiva di servizi, ma
che indicano I'esistenza di politiche sociali sagtalmente diverse a livello di
amministrazioni provinciali. Se, in effetti, le oise spese da questi Enti Locali
nel settore assistenziale sono state nel 1999 nhatitate (poco piu di 1,8
Euro procapite), le diverse proporzioni tra spese gssistenza diretta e per
assistenza indiretta, la distribuzione delle rigotsa i vari destinatari e
soprattutto le diverse scelte nelle aree di inteiweprioritarie illustrano un
guadro complessivo a livello regionale alquanto oisgeneo e non
giustificabile dalle differenti condizioni socid&rritoriali.
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CAPITOLO QUARTO

IL RUOLO DEL TERZO SETTORE NELL'AMBITO
DEI SERVIZ| SOCIO-ASSISTENZIALI

4.1. Laricerca IPRES?

Sulla base dei dati acquisiti da diverse banchedialrigine regionale e
ministeriale, nel caso dell’elenco delle Organizaaz Non Governative
(ONG), disponibili alla fine del 2003, il gruppo dcerca IPRES ha costituito
un elenco di tutte le organizzazioni appartenenterzo settore, stratificate in
base ai seguenti elementi:

- Denominazione;

- Forma giuridica;

- Attivita prevalente;

- Provincia;

- Base dati di provenienza.

Ai fini della scelta del campione si €& stabilito direndere in
considerazione le seguenti tipologie di forme giigtie:

- Cooperative sociali (di tipo A, B, C);

- Associazioni di volontariato;

- ONG;

- IPAB;

- Fondazioni civili;

- Associazioni riconosciute;

- Associazioni non riconosciute.

La forma giuridica e la base dati di provenienzbederganizzazioni non
profit sono state rappresentate da un codice p8itanto costituito un universo
di istituzioni caratterizzato da una tipologia eauspecifica fonte, come
illustrato nello schema seguente:

12 per il necessario approfondimento della metodalogtilizzata per la
definizione dell’'universo di istituzioni non profit per la composizione del campione si
rimanda all'appendice metodologia riportata in forad presente Rapporto di ricerca.
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Schema n.1 — Tipologia e fonte delle Istituziomi poofit

N.  Tipologia Fonte

1 Cooperative Sociali (Tipo A, Elenco Su Floppy Acquisito Dallo Ufficio Coop.
B, C) Sociali- Regione Puglia

2 Anziani Sito Servizi Sociali-Ufficio Anziani-Reghe Puglia

3 Associazioni Volontariato Sito Servizi Socialifldfo Adulti-Regione Puglia

4 Portatori Handicap Sito Servizi Sociali-Regiongia

5 Tossicodipendenti Sito Servizi Sociali-RegionglRu

6 Fondazioni Sito Servizi Sociali-Ufficio Ipab-Regm®Puglia

7 Ong Sito Del Ministero Degli Affari Esteri

8 Ipab Elenco Su Floppy Da Ufficio Ipab-Regione Ragl

9 Elenco Associazioni Registro Regionale Personédiihe

A tutte le organizzazioni presenti nell’'universorderimento é stato in
seguito attribuito un codice di riferimento:

Schema n.2 — Codici di riferimento per le organizaai non profit presenti
nell’'universo
Codice Forma giuridica
Cooperative Sociali ( Tipo A, B, C)
Associazioni Volontariato
Ong
Ipab
Fondazioni
Altra Forma Giuridica

OO WNE

Nella fase di immissione dei codici sono stateamgiate alcune difficolta,
soprattutto riguardo alla forma giuridica. Per akuorganizzazioni, pur
disponendo dei dati relativi alla denominazion@yprcia, attivita prevalente e
base dati, non & stato possibile definire la fogingidica. In particolare cio si é
rilevato per le organizzazioni provenienti dai semfilelenchi:

= Anziani;

= Portatori di handicap;

= Tossicodipendenti.

Prendendo atto di tale difficolta e della necesditgiungere alla fase di
campionatura, il gruppo di lavoro ha stabilito ¢déstituzioni non profit per le
quali non sia possibile definire la forma giuridisano state in ogni caso
considerate nell’'universo di riferimento e indicata un altro codice.

Il gruppo ha inoltre ipotizzato la costruzione dn wlenco a parte
contenente le organizzazioni non profit di “formarglica non classificabile”,
utilizzabile eventualmente ai fini di una nuoveerica.

Costituito I'elenco definitivo, il campione dellenita non profit in Puglia
e stato stratificato tenendo in considerazione :

= il peso delle province pugliesi;

= |aforma giuridica.
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Il settore o lattivita prevalente delle singoleganizzazioni del terzo
settore sono state considerate variabili da indsd in sede di
somministrazione dei questionari.

L'ISTAT, nella rilevazione censuaria del 1999, hiahato in circa 12.000
unita le istituzioni appartenenti al settore noafipin Puglia.

Considerando solo le seguenti tipologie di orgaadimi:

Cooperative sociali di tipo A,
Consorzi di cooperative sociali;
ONG;

Fondazioni;

IPAB;

. associazioni riconosciute

si e definito, sulla base degli elenchi e delleinfazioni disponibili, un
universo di oltre 1.200 unitd che é stato succassdnte sottoposto ad
un’attenta verifica con I'eliminazione di doppiongoperative sociali di tipo B,
istituzioni erroneamente definibili non profit salbase della natura giuridica
fino a pervenire ad un universo di 1.059 unita..

Ai fini della nostra ricerca, si é stabilito, part da queste 1.059 unita, di
assumerne a campione 300 e di stratificarle tengm@senti i seguenti
elementi:

= latipologia giuridica delle organizzazioni non fit;,0

= il peso territoriale delle singole province;

= il settore o attivita prevalente secondo le infaziomi provenienti dalle
diverse fonti.

Le interviste, svolte sempre tramite un colloquicegso la sede
dell'istituzione, sono state condotte nel gennaiobfaio 2004 e hanno
consentito di disporre di informazioni relative lre 200 istituzioni non profit
operanti nel settore socio-sanitario, assistenzgleeducativo. Nelle pagine
seguenti sara fornita una valutazione di insiemeigeltati delle elaborazione
dei questionari condotte dal gruppo di lavoro dRRES

oA wWNE

4.2. | risultati dell'indagine
4.2.1. Le caratteristiche del campione

Dopo la fase di interviste dirette che hanno irgea¢o tutto il campione
selezionato, i dati sono stati elaborati pres¥0RES durante il mese di marzo
2004. Dopo aver escluso 5 interviste complete ivgaad istituzioni non
appartenenti giuridicamente al settore non prefipresentano i risultati delle
analisi relative a 201 istituzioni non profit opetiain Puglia alla data del
31.12.2002.
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Il campione di istituzioni non profit & risultatemposto in prevalenza da
due tipologie di organizzazioni: cooperative sadiatipo A (66 pari al 32,8%
del totale) e organizzazioni di volontariato (631,3%).

Tabella 4.1- Istituzioni per forma giuridica

Forma giuridica V. a. %
Cooperativa Sociale (Legge 381/91) Tipo “A” 66 32,8
Consorzio Di Cooperative Sociali 4 2,0
Organizzazione Di Volontariato (Legge 266/91) 63 ,331
Associazione Di Volontariato Sanitaria (Legge 883/7 8 4,0
Associazione Di Promozione Sociale (Legge 383/2000) 10 5,0
Fondazione Civile 6 3,0
Organizzazione Non Governativa 2 1,0
Ipab Depubblicizzata 2 1,0
Ipab 17 8,5
Altra Forma Giuridica 23 11,4
Totale Rispondenti 201 100,0
Non Rispondenti 0

Le istituzioni appartenenti alla categoria “altrarrha giuridica” sono
risultate appartenere all'universo degli enti relgj o enti morali, molto
diffuso tradizionalmente in alcune province puglies

Per quanto riguarda l'anno di costituzione dellen nprofit, i dati
confermano la relativa recente diffusione del feanmin questa regione: dopo
il 1996 sono state costituite, infatti, ben 55tistioni pari al 27,6% del
campione. Le istituzioni costituite prima del 198@revalentemente
appartenenti alla tipologia delle IPAB, degli entiorali e/o religiosi e
federazioni di associazioni, sono risultate 43 §2d), Come si rileva dalla
tabella seguente, la maggior parte delle istituzileh campione & sorta dopo il
1991 quando hanno iniziare ad operare sul temitogzionale due figure di
non profit introdotte dalla legislazione in quetitao, vale a dire le cooperative
sociali (Legge 381) e le organizzazioni di voloigar (Legge 266).

Occorre aggiungere, inoltre, che 10 istituzionpoisdenti al questionario
sono sorte dopo il 2000.
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Tabella 4.2 - Istituzioni per anno di costituzione

Anno di costituzione V. a. %
Prima del 1970 25 12,6
1971-1980 18 9,1
1981-1985 30 15,1
1986-1990 25 12,6
1991-1995 46 23,1
1996-2000 45 22,6
dopo il 2000 10 5,0
Totale Rispondenti 199 100,0
Non Rispondenti 2

In merito al numero di sedi operative delle istitunt, oltre 2/3 del
campione ha dichiarato di disporre di un’unica sddee svolgere la propria
attivitd. Tuttavia, sono risultate rilevanti queldituzioni con caratteristiche di
capillarita sul territorio nell’erogazione dei propervizi. Le istituzioni con tre
0 piu sedi operative sono state ben 37 pari qui@$i% del campione.

Tabella 4.3 - Istituzioni per numero di sedi operat

Numero di sedi V. a. %
sede unica 138 69,0
2 sedi 25 12,5
3 sedi 14 7,0
4 sedi 4 2,0
oltre 4 sedi 19 9,5
Totale Rispondenti 200 100,0
Non Rispondenti 1

4.2.2. Le risorse umane

Le risposte alla parte del questionario relativa asorse umane coinvolte
nelle attivita delle non profit pugliesi confermandsultati di altre indagini a
carattere nazionale o locale condotte in precedeh@zanto ad organizzazioni
radicate e diffuse sul territorio, che possono amtsu una base associativa
rilevante, esistono, infatti, numerosissime picooleninuscole non profit con
livelli organizzativi quasi informali e una strutazione interna poco adatta ad
erogare servizi in maniera continuativa e profesdie.

Andando con ordine, si rileva che una compaginéaosia presente in
quasi tutte le organizzazioni (83,6%) con I'ovvazlesione di istituzioni come
gli enti morali, le fondazioni civile o le stesseAB. Le 162 organizzazioni
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rispondenti indicano un numero complessivo di pacsone fisiche che supera
le 23 mila unita (23.478). Tuttavia, rispetto all@ istituzioni (44,5% del
campione) che dichiarano meno di 25 soci si sorevaie solo 23
organizzazioni con oltre 100 soci alle quali € diuisostanzialmente da
imputare I'apporto piu importante nella formaziatet numero complessivo di
persone fisiche coinvolte nelle organizzazioni.

In 11 casi si e rilavata la presenza di soci pexgparidiche.

Tabella 4.4 - Istituzioni per presenza di soci eriitsi (persone fisiche o

giuridiche)

Presenza sociliscritti V. a. %
Si 168 83,6
No 33 16,4
Totale Rispondenti 201 100,0
Non Rispondenti 0

Tabella 4.5 — Istituzioni per dimensione della cagipe sociale

Classi dimensionali V. a. %
Meno Di 10 Soci 21 13,0
Da 11 A 25 Soci 51 31,5
Da 26 A 50 Soci 46 28,4
Da 51 A 100 Soci 21 13,0
Da 101 A 500 Soci 17 10,5
Oltre 500 Soci 6 3,7
Totale Istituzioni con Soci Rispondenti 162 100,0
Non Rispondenti 6

La tabella 4.6 sintetizza i dati sulle caratteciséi delle risorse umane
coinvolte nelle attivita delle organizzazioni. Sidprilevare che dipendenti
siano presenti nel 53,3% delle istituzioni, volontael 69,9%, collaboratori
coordinati e continuativi nel 34,7%. Significatie®no anche le percentuali
relative alla presenza di religiosi (27,1% dellgtugioni) e di obiettori di
coscienza nell'espletamento del loro periodo dviger civile (26,6%). Poco
rilevante e la presenza di lavoratori distaccati @me numero di istituzioni
che utilizzano questa possibilita (I'8%) sia comenero assoluto di lavoratori
(55).

Al 31.12.2002 erano attive nelle istituzioni nonofiir pugliesi del
campione oltre 8 mila persone, con una media dieo#t2 persone per
istituzione, la maggior parte in veste di volont@i268 pari al 50,9%), ma
anche di lavoratori a vario titolo. La categoria ldvoratori maggiormente
presente & stata quella dei dipendenti (2.201luisegdai coordinati e
continuativi (745), dagli occasionali (406) e, imdj dai distaccati (55).
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Complessivamente i lavoratori inseriti in varie rati& contrattuali nelle
attivita del campione di non profit superavano .08 unita.
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Tabella 4.6 — Istituzioni e operatori per ciascipotdi

risorse umane coinvolta nelle attivita seolt

Tipologia delle risorse umane Istituzioni Operatori

v.a. % V. a. % per Istituzione
Dipendenti (Anche Soci Lavoratori) 106 53,3 2201 ,226 20,8
Lavoratori Distaccati 16 8,0 55 0,7 3,4
Collaboratori Coordinati E Continuativi 69 34,7 745 8,9 10,8
Collaboratori Occasionali 48 24,1 406 4,8 8,5
Volontari 139 69,9 4268 50,9 30,7
Religiosi 54 27,1 344 4.1 6,4
Obiettori Di Coscienza 53 26,6 368 4.4 6,9
Totale Rispondenti 199 100,0 8387 100,0 42,1
Non Rispondenti 2

Tabella 4.7 — Formazione delle risorse umane: mitaali apprendimento degli addetti ai servilz domanda am-

mette risposte multiple)

Modalita di apprendimento v.a. %
Erano Gia’' Dotati Di Specializzazione 112 56,9
Hanno Svolto Corsi Interni Alla Struttura 87 44,2
L’organismo Aderisce Ad Una Struttura Piu’ GrandeeCSi Occupa Della Formazione 19 9,6
Hanno Frequentato Corsi Presso Scuole E/O EntbbmB&zione 66 33,5
All'universita’ 61 31,0
Direttamente Sul Campo 111 56,4
Attraverso Periodo Di Affiancamento Con Operatou’ Esperti 69 35,0
Totale Rispondenti 197 100,0
Non Rispondenti 4
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Nel complesso delle risorse umane, le unita digede che svolgono
compiti amministrativi sono state indicate in 68395 istituzioni rispondenti)
pari a 3,4 unitd per organizzazione, mentre le quers impegnate
nell’erogazione dei servizi sono state valutatel 88 istituzioni in 7.050 (37,3
per istituzione). Il totale di queste due grandezaeferiore se pur di poco alle
indicazioni fornite nella tabella 4.6 a causa deiiénor numerosita delle
risposte date a questa domanda specifica del qoast). Quello che tuttavia &
abbastanza evidente che nei compiti di tipo ammnatigo sia impegnato meno
del 10% delle risorse umane, mentre la quasi tatali esse concentra la
propria attivita nell’erogazione dei servizi. Unnpa di forza delle non profit
pugliesi questo, anche se certamente un similentangento nasconde serie
debolezze in ordine alla capacita di gestire cdaonente le sempre numerose
variabili aziendali la cui padronanza & indispeiisaballe moderne
organizzazioni senza scopo di lucro. Ci riferiarmo,particolare, a funzioni
innovative come il fund raising o il marketing, raache a problematiche piu
tradizionali come I'organizzazione dei servizi eagpetti finanziari.

La tabella 4.7 prende in considerazione i perciansnativi seguiti dalle
risorse umane impegnate nelle diverse attivitdedstituzioni campione. Se é
vero che la maggior parte delle risposte indicalanapecializzazione
precedente e universitaria, oppure nel tirocinid sampo (anche con
affiancamento di operatori gia esperti) le modalgal ricorrenti, sono
significative le risposte date alle diverse modafdrmative (corsi interni, corsi
esterni, delega della formazione ad organismi dosdo livello). Ora, il dato
che il 44% delle istituzioni pugliesi organizzinorsi interni di formazione é
assolutamente rilevante, come é significativo aneéenzo delle organizzazioni
sia ricorso a modalita di formazione delle risarsgane esterne presso scuole o
enti di formazione. Questa parte del questionagmtga dunque smentire
limmagine di un non profit che mette in secondana la formazione o la
sostituisce con l'addestramento sul campo, e rappta senza dubbio un
motivo di fiducia nei confronti delle sfide futus®n cui il terzo settore sara
chiamato a confrontarsi.

La tabella 4.8 illustra le figure professionali geati nelle istituzioni non
profit del campione, suggerendo tre chiavi di lettu

a) il numero di istituzioni in cui & presente urgta figura professionale;

b) il numero assoluto di unita di personale pergaia figura
professionale;

c¢) il numero medio di unita di personale per figprafessionale nelle
istituzioni ove sia presente questo tipo di risars&ne.

In merito al primo aspetto, la figura professionptesente nel maggior
numero di istituzioni & sostanzialmente quellaicleatifica il personale di tipo
amministrativo (direttore amministrativo, resporigaldi struttura, personale
amministrativo) presente in 122 istituzioni (63,5386l totale), seguito dal
personale medico (presente in 78 istituzioni — %),6dall'assistente sociale
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(75 istituzioni — 39,1%), dallo psicologo/mediatdi3 istituzioni — 38,0%) e
dall'operatore/assistente socio-assistenziale aiidliare che di struttura (69
istituzioni — 35,9%). Oltre a queste 5 figure pesienali sono tuttavia presenti
numerose altre qualifiche professionali in molt&tugioni a indicare una
diversificazione dei servizi erogati in settori mooVvariegati.

Dal punto di vista della numerosita in valore asstmldelle figure
professionali presenti, le 192 istituzioni presentidicano un valore
complessivo leggermente minore di quanto illustratprecedenza. Il maggior
numero di operatori risulta appartenere alla categd'altre figure
professionali” con un totale di 1.209 unita, seguitalla categoria
“operatore/assistente socio-assistenziale” con(0l.82 quella “pedagogista-
educatore/formatore” con 879 e da quella “operatem¥izi di sorveglianza”
con 350. Le professioni indicate nella voce piu Buysa sono alquanto
diversificate, ma si possono sostanzialmente riamedalle grandi aree di
intervento delle organizzazioni: servizi assistalza educativi.

E’' possibile aggregare le figure professionali @ade in alcune macro
categorie:

= area sanitaria (medici, infermieri, fisioterapistiperatore di primo
soccorso) con 855 unitd;

= area dei servizi di pulizia e alberghieri (addetticina, lavanderia,
pulizia, manutentori) con 831 unita;

= area amministrativa (personale amministrativo ermftico) con 297
unita:

= area educativa/ricreativa (animatori, educatornyigedi sorveglianza)
con 1.421 unita;

= area assistenziale (assistenti socio-sanitaristassi sociali, mediatori,
accompagnatori, addetti servizi di prima accogl@greon 1.952 unita;

= area figure specialistiche e servizi trasversdligdigure professionali
e operatori ambientali) con 1.229 unita.

Questa riclassificazione riflette abbastanza fedaebm le aree effettive di
intervento delle istituzioni non profit pugliesi & loro ambiti di
specializzazione.

In merito, infine, al numero medio di figure prademali presenti nelle
istituzioni ove sia richiesta una simile speciaizione professionale (rapporto
unita complessive per figura professionale/numettduzioni con presenza
della specifica figura professionale), la graduateede al primo posto la voce
“altre figure professionali” (18,0 unita per istifone), seguita da “operatore
servizi di sorveglianza” (16,7 per istituzione),p&vatore/assistente servizi
socio-assistenziali” (16,2) e “pedagogista-eduedtormatore” (14,0).
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Tabella 4.8 - Figure professionali presenti nebgitlizioni (ammesse risposte multiple)

Figure professionali v.a % Totale % M‘?d‘a_ per
Istituzione

Coordinatore Sanitario/Personale Medico 78 40,6 190 29 2,4
Infermiere Professionale Residenziale/Domiciliare 60 31,3 313 4,8 5,2
Terapista della Riabilitazione Residenziale/Dorracd 39 20,3 96 15 25
Operatore/Assistente Socio-Assistenziale Resi@®miciliare 69 35,9 1120 17,0 16,2
Operatore di Primo Soccorso 25 13,0 256 3,9 10,2
Dir. Amministrativo-Responsabile di Struttura/Perale Amministrativo 122 63,5 243 3,7 2,0
Operatore Telematico/Informatico 29 15,1 54 0,8 1,9
Animatore-Terapista Occupazionale 45 23,4 192 29 4,3
Assistente Sociale 75 39,1 194 29 2,6
Psicologo/Mediatore 73 38,0 156 2,4 2,1
Pedagogista-Educatore/Formatore 63 32,8 879 13,3 14,0
Addetto ai Servizi di Prima Accoglienza 31 16,2 255 3,9 8,2
Autista/Accompagnatore 54 28,1 227 3,4 4,2
Addetto alla Cucina 54 28,1 344 5,2 6,4
Addetto Lavanderia 36 18,8 74 11 2,1
Ausiliario Addetto alle Pulizie 57 29,7 336 51 5,9
Operatore Servizi di Sorveglianza 21 10,9 350 5,3 16,7
Operatore Tutela Ambientale 7 3,65 20 0,3 2,9
Manutentore 26 13,5 77 1,2 3,0
Altre (Specificare) 67 34,9 1209 18,4 18,0
Totale Rispondenti 192 100,0 6585 100,0 34,3
Non Rispondenti 9
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4.2.3. Le risorse finanziarie

Come nella generalita delle indagini sul non praitche in questo caso la
parte relativa alla dimensione economica di qudst@omeno sociale ha
scontato in partenza una minor propensione da plaite istituzioni a fornire
in maniera completa ed esaustiva le informazioohieste. 1| numero dei
rispondenti € sceso, infatti, sensibilmente. Tudtave interviste effettuate
direttamente e non tramite questionario postalenché le modalita di
preparazione del momento delle interviste stessnd permesso di
raggiungere risultati significativi in ordine allaalutazione delle risorse
finanziarie coinvolte.

Tabella 4.9 - Entrate complessive secondo bilasoiiale 2002

Numero Istituzioni Entrate Entrate medie
Totale Rispondenti 174 52.061.817,0 299.205,8
Non Rispondenti 27

In primo luogo, si rileva che 174 istituzioni hanimalicato entrate nel
2002 pari a oltre 52 milioni di Euro, con un valamedio di entrate per
istituzione che sfiora i 300 mila Euro. Si tratiagdandezze rilevanti per il non
profit alle quali hanno contribuito sia il criterai scelta del campione sia la
composizione del campione stesso. La significapresenza nel campione di
istituzioni come le cooperative sociali di tipo &, IPAB e le fondazioni civili
ha condotto, in effetti, ad evidenziare quelle téeael non profit piu attive e
soggetto di relazioni di scambio di tipo economicon la pubblica
amministrazione e con il mercato dei servizi abaspna.

Tabella 4.10 — Istituzioni per classi di entrate

Classi di entrate v.a. % % cumulate
Nessuna Entrata 2 1,1 1,1
meno di 5000 euro 19 10,9 12,0
da 5001 a 10.000 euro 10 5,8 17,8
da 10.001 a 50.000 euro 52 29,9 47,7
da 50.001 a 100.000 euro 12 6,9 54,6
da 100.001 a 250.000 euro 29 16,7 71,3
da 251.000 a 500.000 euro 28 16,1 87,4
oltre 500.000 22 12,6 100,0
Totale Rispondenti 174 100,0
Non Rispondenti 27

Le principali fonti di entrate del campione di nprofit sono risultate,
infatti, i contratti e le convenzioni con Enti Ldic&quasi 14,5 milioni di Euro
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pari al 27,8% delle entrate complessive), i pagdit servizi da parte degli
utenti (quasi 14 milioni di Euro — 26,7%) e i caitr e le convenzioni con le
Aziende sanitarie e ospedaliere (13, 4 milioni dide— 25,8%).

A fronte di questi dati rilevanti, occorre tuttavieotare che tra le
istituzioni rispondenti molte presentano dimensidelie entrate trascurabili. 1l
17,8% del campione (31 istituzioni su 174 risporijdra presentato nel 2002
entrate minori 10 mila Euro, il 36,8% (64 istituzipentrate tra i 10 mila e i
100 mila Euro, mentre la quasi totalita delle eet imputabile al rimanente
45,4% (79 istituzioni) con entrate superiori a 10ila Euro. In particolare, il
valore medio per istituzione delle entrate 2002oé&evolmente condizionato
dalle 22 istituzioni che hanno indicato entrateesigei a 500 mila Euro.

Questi ultimi dati appaiono congruenti con le etatrenedie ricavate in
altre indagini a carattere nazionale e regionalecénsimento ISTAT, in
particolare) riferibili a istituzioni come le coapive sociali e le IPAB. Del
resto, le valutazioni svolte in precedenza sulleatteristiche delle risorse
umane coinvolte nelle attivita delle non profituamo un necessario riscontro
anche nella dimensione economica delle organizaazio

Quello che appare doveroso sottolineare in merile grandezze
economiche riportate nelle tabelle precedenti g&chrsa e marginale rilevanza
di alcune fonti di entrata. | valori indicati pe¥ Voci “contratti e convenzioni
con organismi comunitari o internazionali” e “doiwad da cittadini, istituzioni
non profit o imprese profit” sono a testimoniarealgostanziale debolezza del
sistema non profit pugliese nel cogliere le opputéuofferte dai programmi
dell’'Unione Europea, da un lato, e nel ricorrerdoati di finanziamento
diversificate come il fund raising, dall’altro.

Un altro aspetto che si desidera sottolineare élauelativo agli
andamenti delle entrate che le non profit ottengdatie relazioni con la
pubblica amministrazione (collaborazioni, appaltnvenzioni, contributi). Se
nella maggioranza dei casi (56,7%) negli ultimi dui queste entrate sono
rimaste sostanzialmente stabili, prevalgono le dazibni ad una riduzione
degli importi (23,8% dei rispondenti) rispetto aetie di un loro aumento
(19,5%). Una simile tendenza avrebbe dovuto stireola non profit ad una
progressiva diversificazione delle fonti di entraaadando anche alla ricerca
delle opportunita offerte dai programmi comunit&ioprio quello che i dati di
bilancio indicano sia mancato nel 2002.
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Tabella 4.11- Distribuzione entrate per fonte

Fonti delle entrate Istituzioni Entrate -
v.a. % media

Contratti e Convenzioni con Aziende Sanitarie/Osfiece 31 13.403.786 25,8 432.380
Contratti e Convenzioni con Enti Locali, Regiors&ato 95 14.486.394 27,8 152.488
Contratti e Convenzioni con Organismi Comunitahiernaz. 7 175.085 0,3 25.012
Sussidi e Contributi a titolo gratuito dalla PubalAmministrazione 46 1.778.563 3,4 38.664
Donazioni da Cittadini, Istituzioni Non Profit o prese Profit 79 3.660.678 7,0 46.338
Pagamenti Servizi da parte degli Utenti 82 13.896.022 26,7 169.464
Altre 82 4.661.289 8,9 56.845
Totale Rispondenti 174 52.061.817 100,0 299.206
Non Rispondenti 27

Tabella 4.12 — Istituzioni secondo la valutaziored’dndamento delle entrate da convenzioni/appadtlaborazioni con
pubblica amministrazione negli ultimi due anni

Valutazione delle entrate V. a. %
Diminuite 44 23,8
Rimaste Stabili 105 56,8
Aumentate 36 19,4
Totale Rispondenti 185 100,0
Non Rispondenti 16
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In merito alla distribuzione delle uscite per tipgi di spesa, le istituzioni
hanno indicato nelle spese per il personale e @arténze le due voci piu
rilevanti che da sole coprono oltre I'80% del tetadelle uscite per le
organizzazioni rispondenti. Accanto a queste vochezessario segnalare
'orientamento all'investimento e al potenziamerdella formazione delle
organizzazioni:

= 96 istituzioni hanno effettuato nel corso del 20@2estimenti in
attrezzature, macchinari e mezzi di trasporto;

= 54 hanno effettuato investimenti in
acquisto/ristrutturazioni;

= ben 68, infine, hanno effettuato spese in attidtaformazione e
aggiornamento.

immobili per

Tabella 4.13 — Tipologie di spese effettuate datituzioni

% uscite sul

. - o Numero Distribuzione
Tipologia di spesa (destinazione) istituzioni % delle uscite totale delle
rispondenti
Spese per Personale (Stipendi, Contributi,
Imposte...) 130 38,6 56,5
Spese per Utenze (Telefono, Elettricita’...) e
Beni Correnti 178 23,5 25,2
Investimenti in Attrezzature, Macchinari e
Mezzi Trasporto 96 10,3 20,5
Investimenti in Immobili per
Acquisto/Ristrutturazioni 54 4,6 16,3
Formazione E Aggiornamento 68 6,8 19,1
Contributi ad altre Non Profit o Erogazioni a
Soggetti Bisognosi 40 4,2 19,3
Altre Uscite 81 12,0 28,7
Totale Rispondenti 191 100,0
Non Rispondenti 10

89



4.2.4. | settori di intervento

Passiamo adesso ad analizzare le caratteristicheedédzi erogati dal
campione di non profit pugliesi. In primo luogo,rigorta il settore prevalente
di attivita.

Considerate le modalita di individuazione e selegidel campione i dati
della tabella 4.14 confermano la prevalenza ddioretassistenziale come
ambito privilegiato di intervento, al quale si affcano gli altri settori con il
socio-sanitario preferito rispetto al sanitaridleeducativo/ricreativo.

Tuttavia, piu che al settore generale di attivitam@ortante indagare la
natura stessa dei servizi erogati. La tabella 4dfddita le indicazioni fornite a
questo riguardo.

Tabella 4.14 — Istituzioni per settore prevalenitattivita

Settore di attivita v.a. %
Sanitario 10 5,0
Socio-Sanitario 53 26,6
Assistenziale 97 48,8
Educativo/Ricreativo 39 19,6
Totale Rispondenti 199 100,0
Non Rispondenti 2

Le risposte date a questa parte del questionarssonm essere cosi
sintetizzate:

- emerge un netto orientamento delle non profét géstione di strutture
e centri;

- i servizi di assistenza domiciliare sia a carattanitario che a valenza
assistenziale appaiono meno caratterizzanti ligatidelle non profit rispetto ad
altre realta regionali. Si conferma, in altri tenimia carenza dell’orientamento
al territorio dei servizi socio-sanitari e assigiali che & una specifica
debolezza del sistema pugliese;

- la stessa valutazione pud essere riportata nédite dei servizi a
favore dell'infanzia (asili nido e giardini infar@iche sono erogati solo dal 6%
delle organizzazioni;

- nelllambito dei servizi assistenziali sono maggiente rilevanti i
servizi di segretariato sociale e di consulenzpetito all’erogazione di servizi
a favore di persone appartenenti alle diverse @dekdisagio;

- l'elevato numero di risposte alla voce “altri \@ei” comprende
indicazioni riconducibili a servizi rivolti prevaemente agli anziani e a
servizi ricreativi per minori.
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Tabella 4.15 — Risposte fornite dalle Istituziosesndo i servizi erogati nel
2002 (ammesse risposte multiple)

% su
Tipologia servizio erogato v.a. rispondenti
Gestione Case di Riposo/Comunita’/Alloggi per Anziani 38 19,4
Gestione Centri Riabilitativi Psichiatrici 6 3,1
Gestione Centri Riabilitativi Handicap 13 6,6
Gestione Strutture/Alloggi/Appartamenti Protetti 15 7,7
Gestione Centri di Accoglienza Immigrati 14 7,1
Gestione Centri di Accoglienza Poveri e Bisognosi omigrati 7 3,6
Gestione Asili Nido/Giardini Infanzia 12 6,1
Servizi Segretariato Sociale/Centri Ascolto 39 19,9
Servizi Trasporto Malati e Persone Portatrici Haagi 29 14,8
Servizi Educativi/Ricreativi per Bambini/Ragazzi 55 , 28
Servizi Formativi/Ricreativi per Adulti 35 17,9
Servizi Assistenza Domiciliare Integrata (Ausl) 9 64
Servizi Assistenza Domiciliare per Minori e Portatéandicap 15 7,7
Servizi Assistenza Domiciliare (Enti Locali) 20 20,
Servizi Orientamento e Consulenza (Legale, Lavotimggjio, ecc.) 17 8,7
Attivita’ Formativa per il Personale Addetto al $eio e/o Dipend. 49 25,0
Attivita’ Formativa per i Terzi 24 12,2
Altri Servizi 85 43,4
Istituzioni
Totale Rispondenti 196 100,0
Non Rispondenti 5
Tabella 4.16 — Istituzioni per numero di servidgati nel 2002
Numero servizi erogati v.a. % % cumulate
Uno 82 41,8 41,8
Due 39 19,9 61,7
Tre 29 14,8 76,5
Quattro 21 10,7 87,2
Cinque 10 51 92,3
Oltre 5 15 7,7 100,0
Totale Rispondenti 196 100,0
Non Rispondenti 0

Nel 41,8% dei casi I'istituzione non profit si ca@mtra nell’erogazione di
una sola tipologia di servizio e in ogni caso i daei delle organizzazioni
erogano al massimo due servizi. A fronte di quesistono organizzazioni che
erogano una notevole gamma di servizi. Un terdordi infatti, eroga tre o piu
servizi con 15 organizzazioni che superano le @rtipologie.
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Per quanto riguarda I'ambito territoriale di rifmento dei servizi erogati,
prevale nettamente una dimensione circoscrittee dattiivita. Due terzi delle
organizzazioni limitano i propri servizi allambitmmunale o di pochi comuni,
mentre solo un terzo assume almeno la provinciaecofarimento spaziale.
L’intera regione Puglia & vista come ambito teriéke di riferimento solo da
23 organizzazioni pari a meno del 12% del totale.

Tabella 4.17 — Istituzioni per ambito territoriatk erogazione dei servizi

Ambiti territoriali v.a. % % cumulate
Singolo Comune 63 31,8 31,8
Piu’ Comuni 59 29,8 61,6
Provincia 35 17,7 79,3
Piu’ Province 15 7,6 86,9
Intera Regione 23 11,6 98,5
Italia/Estero 3 1,5 100,0
Totale Rispondenti 198 100,0

Non Rispondenti 3

4.2.5. La rete di relazioni

Una parte importante del questionario & stata déaliall’analisi della rete
di relazioni in cui opera il non profit in questgione. Le risposte sintetizzate
nella tabella 4.18 offrono un quadro caratterizza® un significativo
dinamismo comportamentale e dall’esistenza di whtirelazioni spesso
sottovalutate in precedenti indagini. Si sottolmgain particolare le alte
percentuali di istituzioni che nel corso del 20@&ho avuto forme, piu 0 meno
strutturate, di relazioni con la pubblica ammirdgtone (escluse le aziende
sanitarie e ospedaliere) (63,1%), con organizzaziowolontariato (55,9%),
istituzioni scolastiche (49,7%) e istituzioni retige (41,0%). Si segnala
tuttavia una certa debolezza nelle relazioni traoiganizzazioni non profit
internamente al proprio settore e con il mondoedatiprese commerciali. A
parte le organizzazioni di volontariato e le assmioni in genere, i valori
relativi alle relazioni con le cooperative soci@i le centrali/consorzi di
cooperative indicano relazioni meno strutturate,ntmee solo il 7% delle
istituzioni dichiara di aver collaborato a varitwld con imprese profit.

Soffermandosi con il numero di rapporti di colladmione instaurati dalle
singole organizzazioni nel corso del 2002 si pucharin questo caso proporre
una ripartizione dei comportamenti del campione.
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Tabella 4.18 - Relazioni di collaborazione tenuddlelIstituzioni nel 2002

N. Istituzioni % su Totale

Relazioni con: . ) X -
rispondenti  rispondenti

Centrali Cooperative/Consorzi Cooperative 45 231
Organizzazioni di Volontariato 109 55,9
Associazioni e Comitati 66 33,9
Imprese For Profit 14 7,2
Istituzioni Religiose 80 41,0
Fondazioni Civili e Bancarie 17 8,7
Istituzioni Scolastiche 97 49,7
IPAB e Case di Riposo/Protette 29 14,9
Enti Locali, Regione, Stato 123 63,1
Nessuna Istituzione 16 8,2
Cooperative Sociali 12 6,2
Asl/Aziende Ospedaliere 11 5,6
Altri Soggetti 12 6,2
Totale Rispondenti 195 100,00
Non Rispondenti 6

Tabella 4.19 - Istituzioni per numero di relaziahicollaborazione per singola
istituzione nel 2002

Numero di relazioni v.a. % % cumulate
Nessuno 16 8,2 8,2
Uno 34 17,4 25,6
Due 32 16,4 42,0
Tre 38 19,5 61,5
Quattro 29 14,9 76,4
Cinque 23 11,8 88,2
Oltre 5 23 11,8 100,0
Totale Rispondenti 195 100,0%

Non Rispondenti

Accanto alle 16 istituzioni che dichiarano di nowem avuto alcun
rapporto di collaborazione con altri soggetti dituna pubblica o privata
esistono, infatti:

= 34 istituzioni (17,4%) indicano un solo rapportadilaborazione;

= 70 istituzioni (35,9%) indicano rapporti con 2.8iadoggetti;

= |la maggioranza delle istituzioni (75 pari al 38,5%0stiene di aver
intrattenuto relazioni collaborazione con 4 o pggetti.

E’ a quest'ultima categoria del campione che si patbribuire
'appartenenza ad una rete di relazioni tra diveogjgetti che corrisponde ad
una positiva evoluzione dei comportamenti orgarizz& delle risposte ai
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cambiamenti ambientali che hanno caratterizzatmiitesto di operativita del
terzo settore.

L’esistenza di rapporti di scambio di tipo economicon la pubblica
amministrazione € una condizione rilevata nel 6@¥edstituzioni investigate.
Quasi la meta del campione indica che sono in ess@porti convenzionali o
appalti con Enti Locali ed altri organismi pubblioientre nel caso di aziende
sanitarie/ospedaliere la percentuale scende a¥d i rimanendo comunque
significativa. Come significativo & che 16 istitomi abbiano relazioni di
scambio sia con Enti Locali sia con aziende sdaitiar un quadro quindi di
diversificazione dell'offerta di servizi e di ridiane delle fluttuazioni della
domanda degli stessi da parte dell'operatore podbli

Anche in questo caso risultano scarse le relazioom organismi
comunitari ed internazionali che potrebbero offrgeosse opportunita di
crescita delle attivita da parte di numerosi satjget terzo settore pugliese.

Tabella 4.20 — Istituzioni aventi relazioni con Eatl Organismi secondo la
esistenza di appalti/convenzioni

Relazioni con: v.a. %
Comuni, Province, CM, Regione, Stato 95 47,3
Aziende Sanitarie/Ospedaliere 39 19,4
Organismi Comunitari e Internazionali 6 3,0
Comuni ecc. + Aziende Sanitarie 16 8,0
Comuni ecc. + Organismi Comunitari 5 2,5
Nessuno/Non Risponde 81 40,3

Una parte del questionario é stata dedicata, eo#l’evoluzione negli
ultimi due anni sia del numero dei servizi erogddile organizzazioni sia
dell'utenza dei servizi stessi. Le risposte a quekte domande indicano un
deciso rafforzamento nelle attivita e nella capacdi rispondere alle
sollecitazioni della domanda. Se nel caso del nanuai servizi offerti il
numero di istituzioni che affermano di aver aumentguesti ultimi &
sostanzialmente pari a quello di coloro che sotéaino una relativa stabilita,
nella valutazione dell'andamento dell’'utenza lataemaggioranza delle
istituzioni afferma che gli utenti siano aument&uesto indica, in effetti, di
fronte alla crescita della domanda di servizi uspasta in termini di tipologie
di servizi offerti che allarga con cautela il rardjazione.

Le imprese che hanno visto diminuire il numero t@inti oppure hanno a
loro volta diminuito i servizi offerti rappresentasolo il 10% del campione.
Questo dato rafforza la valutazione della tendenadutiva e di crescita del
terzo settore che é stata evidente negli ultimi.ann
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Tabella 4.21 - Istituzioni per modalita di variam® del numero di servizi
erogati negli ultimi due anni

Variazione nel numero dei sevizi v.a. %

Diminuito 20 10,1

Rimasto Stabile 91 46,0

Aumentato 87 43,9

Totale Rispondenti 198 100,0
Non Rispondenti 3

Tabella 4.22 - Istituzioni per modalita di variam® del numero degli utenti dei
servizi erogati negli ultimi due anni

Variazione nell'ammontare dell’'utenza v.a. %
Diminuiti 23 12,0
Rimasti Stabili 77 40,1
Aumentati 91 47,7
Totale Rispondenti 191 100,0
Non Rispondenti 10

4.2.6 Le previsioni per i prossimi due anni: i senzi e le relazioni

L'ultima parte del questionario e delle interviste stata dedicata
volutamente alla raccolta e alla valutazione delpettative espresse dalle
istituzioni. Ovviamente, nella valutazione dei Hati delle elaborazioni il
carattere soggettivo delle indicazioni espressea pestevolmente. In altri
termini, un conto sono le ipotesi di evoluzione dercato dei servizi e della
domanda in particolare, altra cosa sono le aspedtati evoluzione della
singola istituzione. Molti intervistatori hanno, |desto, sottolineato che a
parere dei loro interlocutori gran parte delle &hili che influenzeranno le
dinamiche del settore non profit sono attribuilalie scelte che la pubblica
amministrazione intendera fare per rispondere \alli&zione dei bisogni
sociali.

Con questa doverosa avvertenza nella chiave dirdéeti questa parte
dell'indagine, il quadro che emerge dalle rispagimplessive di questa parte
del questionario & fortemente positivo con noteeslbettative di crescita dei
servizi e delle organizzazioni stesse.

Cominciando dalle previsioni sulle tipologie deinsa offerti, una
maggioranza significativa delle istituzioni inditavolonta di incrementare |l
numero dei servizi erogati (43,4%), mentre un alttag1% esprime l'intenzione
di potenziare i servizi esistenti per adeguarleabluzione della domanda che,
come abbiamo sottolineato in precedenza, negthulliue anni é cresciuta per
una buona parte del settore. Solo 25 organizzazialitano nella continuita
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dell’erogazione della stessa tipologia di servézrisposta alle sfide future ed
un’unica istituzione ha intenzione di ridurre ilmero dei servizi erogati.

Tabella 4.23 — Istituzioni secondo la previsione pgrossimi due anni di
erogazione dei servizi

Previsione nell'erogazione dei servizi v.a. %
Potenziare i Servizi Esistenti 82 41,4
Aumentare il Numero dei Servizi Erogati 86 43,4
Continuare a Erogare la Stessa Tipologia di Servizi 25 12,7
Cambiare la Tipologia di Servizi Erogati 4 2,0
Diminuire il Numero dei Servizi Erogati 1 0,5
Totale Rispondenti 198 100,0
Non Rispondenti 3

L’analisi dei servizi su cui si concentra la divécazione dell’offerta
attuale delle organizzazioni, si conferma l'orienémto alla gestione delle
strutture e dei centri come ambito privilegiataadione del non profit pugliese.
Escludendo la voce “altri servizi” che contieneigadioni riferibili in gran
parte alla gestione di servizi residenziali periamize minori, i nuovi servizi
che le istituzioni intendono erogare, sussistendermndizioni economiche e
il supporto della pubblica amministrazione, sormcamente la gestione di
strutture per anziani e di strutture/appartamerdigiti per famiglie o soggetti
in difficolta. Meno rilevanti sono le indicazioniep uno sviluppo di servizi
legati al territorio come quelli relativi all'assemnza domiciliare.

Mentre le risposte in termini di diversificazioneidservizi offerti sono
relativamente disperse tra le varie tipologie, dpeitative di evoluzione della
domanda sono fortemente caratterizzate dalla poens di crescita.
Aspettative di crescita nel numero degli utenties@ottolineate da quasi tre
quarti delle istituzioni. Solo 6 istituzioni hanraspettative di riduzione nei
prossimi due anni del numero dei loro utenti.

A fronte di questa aspettativa di netta crescitdladdomanda, le
organizzazioni intendono potenziare o intraprendapgorti di collaborazione
con altri soggetti, in particolare con la pubblamaministrazione. Rispetto alle
relazioni esistenti, nei prossimi due anni le ugtibni pugliesi esprimono
l'auspicio di un ampliamento delle relazioni sopstib con le aziende sanitarie
ed ospedaliere. Attualmente solo 39 di loro hanel@zioni di scambio
economico attraverso convenzioni o appalti di #ergdbn ASL e AO. Nei
prossimi due anni relazioni di questo tipo sonopaasde invece da ben 60
istituzioni. Ancora basse sono comunque le peredirdiicoloro che intendono
intraprendere o potenziare le relazioni con il mompdofit e con organismi
comunitari e internazionali.
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Tabella 4.24 — Istituzioni secondo i nuovi sendhe si prevedono di erogare nei prossimi due artme a quelli
attualmente erogati

Servizi v.a. % % su rispondenti
Gestione Case di Riposo/Comunita’/Alloggi per Amzia 15 7,5 11,8
Gestione Centri Riabilitativi Psichiatrici 3 1,5 2,4
Gestione Centri Riabilitativi Handicap 4 2,0 3,2
Gestione Strutture/Alloggi/Appartamenti Protetti 12 6,0 9,5
Gestione Centri di Accoglienza Immigrati 3 15 2,4
Gestione Centri di Accoglienza Poveri e Bisognosh Nmmigrati 2 1,0 1,6
Gestione Asili Nido/Giardini Infanzia 1 0,5 0,8
Servizi Segretariato Sociale/Centri Ascolto 1 0,5 0,8
Servizi Trasporto Malati e Persone Portatrici Haagi 1 0,5 0,8
Servizi Educativi/Ricreativi per Bambini/Ragazzi 11 55 8,7
Servizi Formativi/Ricreativi per Adulti 6 3,0 4,7
Servizi Assistenza Domiciliare Integrata (Ausl) 2 1,0 1,6
Servizi Assistenza Domiciliare per Minori e Portatdandicap 5 25 3,9
Servizi Asistenza Domiciliare (Enti Locali) 4 2,0 3,2
Servizi Orientamento e Consulenza (Legale, Lavaloggio, Ecc.) 4 2,0 3,2
Inserimento Lavorativo di Persone Svantaggiate 1 0,5 0,8
Altri Servizi (Specificare) 25 12,4 19,7
Nessuno/Non Risponde 74 36,8

Istituzioni intervistate:
Totale 201




Tabella 4.25 — Istituzioni secondo la previsioneigeossimi due anni relativa
al numero dei propri utenti

Variazione dellammontare dell'utenza v.a. %
Aumentera 145 73,6
Rimarra stabile 46 23,4
Diminuira 6 3,0
Totale Rispondenti 197 100,0
Non Rispondenti 4

Tabella 4.26 — Istituzioni secondo la previsione p@rossimi due anni di
intraprendere o incrementare le collaborazioni

Collaborazioni con: v.a. %
Aziende Sanitarie/Ospedaliere 60 30,8
Enti Locali, Regione e Stato 98 50,3
Organismi Comunitari e Internaz. 8 4,1
Altre Istituzioni Non Profit 16 8,2
Imprese For Profit 1 0,5
Nessuna Istituzione 12 6,1
Totale Rispondenti 195 100,0
Non Rispondenti 6

4.2.7 Le previsioni per i prossimi due anni: le risrse umane

Rispetto al quadro delineato nel precedente pdi@gta parte finale
dell'indagine ha inteso analizzare le possibilpdste di ordine organizzativo
che le istituzioni intendono dare all'evoluzionéeat della domanda e delle
relazioni con altri soggetti. Con aspettative desoita della domanda e
dell'utenza, di rafforzamento o diversificaziond dervizi offerti, si & trattato
di valutare le risorse umane che si intendonoativ

La tabella 4.28 testimonia, confrontata con qualdtio in precedenza,
una certa prudenza, o meglio, livelli superiorirdiertezza organizzativa nella
gestione del cambiamento atteso.

Per far fronte alle possibili evoluzioni della damda e alla
diversificazione auspicabile dell'offerta, le orgarazioni intendono
rispondere basandosi con piu convinzione su rapgotavoro a progetto o
occasionali o part-time rispetto a rapporti di lav@a tempo indeterminato o
determinato.

Le istituzioni che prevedono di assumere/insergespnale con le diverse
modalita previste dal mercato del lavoro sono cagoenoltre i due terzi del
campione (139 pari al 69,2%). Il 40,3% intende tinfaserire collaboratori su
progetto o occasionali, il 25,9% personale paretimentre solo il 17,9% ha

98



aspettative di un possibile inserimento di persendipendente a tempo
indeterminato. Questo a fronte di un terzo dellganizzazioni che non
risponde o non prevede alcuna modifica nella dotezdi personale.

Tabella 4.27 — Modificazioni nella domanda di laeqrevista dalle Istituzioni
nei prossimi due anrfpossibilita di risposte multip)e
Dotazione di personale v.a. %

Modalita contrattuale:
Inserire personale con contratti di lavoro a tempo

indeterminato 36 17,9
Inserire personale con contratti di lavoro a temeterminato 44 21,9
Inserire personale con contratti di lavoro partetim 52 25,9
Inserire collaboratori su progetto o occasionali 81 40,3
Assumere a tempo indeterminato gli attuali collalani 22 11,0
Assumere a tempo determinato gli attuali collatmiat 19 9,5
Nessun inserimento/non risponde 66 32,8
Istituzioni:

TOTALE 201

In effetti, la maggioranza delle istituzioni preeedi ricorrere ad una sola
tipologia di personale da inserire, anche se Eagettano di inserire personale
con caratteristiche differenziate tra esso, ud@limbo almeno quattro diverse
forme e relazioni contrattuali.

Tabella 4.28 — Istituzioni che prevedono di insegersonale nei prossimi due
anni per numero di tipologie richieste

Numero tipologie v.a. %
Una 69 51,1
Due 37 27,4
Tre 17 12,6
Quattro 7 52
Cinque 2 1,5
Sei 3 2,2
Totale Istituzioni che inseriranno personale 135 0,00

Le figure professionali su cui si concentreranno riehieste delle
istituzioni riflettono ovviamente le tipologie dewvizi offerti attualmente o che
si prevede saranno potenziati e introdotti nei gimisdue anni. Al primo posto
come figura professionale troviamo, con 46 istiaziche dichiarano di voler
inserire lavoratori con una simile specializzazioné pedagogisti-
educatori/formatori, seguiti dagli operatori/assigt socio-assistenziali (44
istituzioni), dagli psicologi/mediatori (40) e dalprofessioni sanitarie (medici,
infermieri, riabilitatori) ognuna con 39 istituzion Escludendo le
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organizzazioni che non rispondono o che non inteadmserire/assumere
nuovo personale nei prossimi due anni, si rilevawh terzo delle istituzioni ha
intenzione di ricorrere ad educatori/formatori (38), poco meno ad
OSA/ASA destinati ai servizi rivolti agli anziani3,7%) e il 28,8% a
psicologi/mediatori. Le professioni sanitarie salestinate ad essere oggetto di
inserimenti lavorativi a vario genere per ben i,1228 delle istituzioni che
hanno intenzione di potenziare le proprie risorsane.

Indicazioni relativamente basse raccolgono profegsneno qualificate e
ambiti lavorativi attualmente coperti a sufficienzame nel caso dei servizi
alberghieri e di manutenzione.

Il numero di istituzioni che hanno intenzioni disarire personale
amministrativo appare sottodimensionato (solo Zfawizzazioni pari al 18%
di quelle che si aspettano di inserire figure sienali). Un valore che
configge con il quadro evolutivo delineato in qagstdagine per gli ultimi anni
e soprattutto con le attese degli operatori. Camaig le debolezze sottolineate
in relazione ad alcune funzioni aziendali come drketing e la raccolta fondi,
il livello delle relazioni istituzionali, la diveificazione delle fonti di entrata, la
ricerca di finanziamenti comunitari, la partecima® a procedure concorsuali
per l'assegnazioni dei servizi, nonché la valutagiodel ruolo di
programmazione e progettazione assegnato in vaitaria al terzo settore
nella legislazione recente, a partire dalla steesge 328 sulla rete dei servizi
assistenziali, la componente amministrativa/dineaie delle organizzazioni
sarebbe dovuta essere potenziata in misura piarsnate e consapevole.

Un’ultima valutazione in merito alla distribuziorgelle istituzioni che
hanno intenzione di assumere/inserire personalpetto al numero di figure
professionali coinvolte in questo sviluppo dellorse umane. Se risulta che un
quarto delle istituzioni ha intenzione di insemrga sola figura professionale, le
altre differenziano le proprie aspettative tra pigologie di lavoratori. Si
sottolinea in particolare che 32 istituzioni harintenzione di ricercare nei
prossimi due anni 5 o piu figure professionali pempletare il proprio
organico.

La valutazione dei possibili inserimenti di perdenaelle varie forme
previste (dal dipendente a tempo determinato arétere occasionale o su
progetto) puo essere indicata in almeno 400 ubitadato che fa riflettere e
che dimostra le potenzialita di sviluppo del campidli istituzioni analizzate.
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Tabella 4.29 - Figure professionali aggiuntive diadstituzioni prevedono di inserire/assumé¢kumero di risposte fornite
dalle Istituzioni per ciascuna figura professiohale

Figure professionali: v.a. % % su rispondenti
Coordinatore Sanitario/Personale Medico 39 19,4 28,1
Infermiere Professionale Residenziale/Domiciliare 39 19,4 28,1
Terapista della Riabilitazione Residenziale/Dorracd 39 19,4 28,1
Operatore/Assistente Socio-Assistenziale ResidiBiamiciliare 44 21,9 31,7
Operatore di Primo Soccorso 15 7,5 10,8
Direttore Amministrativo-Responsabile di Struttia’sonale Amministrativo 25 12,4 18,0
Operatore Telematico/Informatico 11 55 7,9
Animatore-Terapista Occupazionale 34 16,9 24,5
Assistente Sociale 34 16,9 24,5
Psicologo/Mediatore 40 19,9 28,8
Pedagogista-Educatore/Formatore 46 22,9 33,1
Addetto ai Servizi di Prima Accoglienza 12 6,0 8,6
Autista/Accompagnatore 23 11,4 16,5
Addetto alla Cucina 14 7,0 10,1
Addetto Lavanderia 13 6,5 9,4
Ausiliario Addetto alle Pulizie 22 10,9 15,8
Operatore Servizi di Sorveglianza 10 5,0 7,2
Operatore Tutela Ambientale 2 1,0 1,4
Manutentore 6 3,0 4,3
Altro 10 5,0 7,2
Nessuna/Non Risponde 62 30,8
Istituzioni:

Totale 201
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Tabella 4.30 — Istituzioni che hanno intenzione@abrcare figure professionali
da inserire/assumere nei prossimi due anni per momdi figure da
coinvolgere nello sviluppo delle risorse umane

Numero figure professionali v.a. % % cumulate
Una 35 25,2 25,2
Due 34 24,5 49,7
Tre 21 15,1 64,8
Quattro 17 12,2 77,0
Cinque 13 9,3 86,3
Oltre Cinque 19 13,7 100,0
Totale Istituzioni che inseriranno/assumeranno 139 100,0

4.3. Alcune considerazioni di sintesi sulla ricercéPRES

L'analisi sul campione delle non profit pugliesitieédé nell’ambito
sociosanitario e assistenziale condotta da IPRE&b& un duplice obiettivo
di fondo:

da un lato, aggiornare e confrontare le conoscenfle organizzazioni
non profit anche rispetto alle recenti indaginisearie condotte da ISTAT e da
altre istituzioni come la FIVOL;

dall’altro, verificare le tendenze evolutive incattel settore in un contesto
di grande dinamismo istituzionale e normativo clesles anche la regione
Puglia impegnata nell'attuazione della Legge Quadiita rete assistenziale.

In merito al primo punto possiamo concludere chestp indagine
conferma, pur con alcune sottolineature, le caiatiehe peculiari del non
profit sociosanitario e assistenziale pugliese ampinte sottolineate nei
capitoli iniziali di questo lavoro. Caratteristichehe si possono cosi
sintetizzare:

. la ridotta dimensione delle organizzazioni Il 44% del campione ha
infatti meno di 25 soci e il 17% meno di 10.000 &annui di entrate;

. la recente espansione del fenomen®ltre il 50% delle organizzazioni &
sorto dopo il 1991,

. la limitata dimensione spaziale degli interventi Quasi un terzo delle

organizzazioni svolge la propria attivita limitarsioad operare
nellambito comunale;

. il limitato ricorso al volontariato che, salvo alcuni territori come la
provincia di Brindisi, appare una risorsa poco vakata dalle non
profit.
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Accanto a questi aspetti di criticita esistonoawut alcuni fenomeni che
permettono di meglio definire il supporto di questganizzazioni alle politiche
di welfare locale sviluppatesi negli ultimi anni:

. il forte orientamento all'erogazione di servizi e Ha gestione di
strutture residenziali, in particolare. Questi elementi trovano riscontro
sia nel rilevante rapporto tra le risorse umanerites con rapporti di
lavoro all’interno delle non profit (quasi 3.400it#) e i volontari (4.268
unita), sia nelle tipologie di attivita svolte dallhon profit stesse.
Considerate le caratteristiche dell’offerta deivegrdi welfare presenti
sul territorio pugliese sottolineate in tutte leeriche, il non profit assume
in questa regione un ruolo attivo di erogazioneselivizi, specie in
strutture residenziali, che richiede la presenzpedsonale qualificato e
di volontari orientati ad una visione professioradde propri interventi;

. il rilevante peso sulla struttura dei bilanci delle entrate di
derivazione pubblicaa seguito di contratti e convenzioni con il sedtor
sanitario e gli enti locali. Oltre il 58% delle fordi finanziamento del
non profit pugliese deriva da queste relazioniodinsbio particolarmente
significative con i Comuni e gli enti locali in gere;

. la presenza di una rete di relazioni strutturate edin continua
evoluzioneche permette di considerare a pieno titolo il poofit come
un soggetto attivo e propositivo nella costruzideé sistema di welfare
regionale.

Queste tendenze appaiono consolidate ed € ancorainfgressante
osservare le aspettative espresse dalle non puafiierito alle prospettive dei
propri interventi sociali nei prossimi anni. Di frie all'attesa di una forte
crescita del numero degli utenti nei settori pitticirdel welfare (anziani,
soggetti deboli, nuove forme di disagio socialeegnta) le non profit pugliesi
si stanno orientando verso una diversificazionel'affdrta di servizi,
aumentando nel contempo la dimensione sociosamitiglle proprie attivita.
Se c'e@ un punto di debolezza in questo quadro eBsime soprattutto nella
carenza di politiche pubbliche orientate al potamgnto della rete territoriale
di servizi e alla diffusione di pratiche assistatfiziargamente diffuse in altri
contesti come le diverse forme di assistenza ddiareie le strutture diurne per
anziani e minori a carattere ricreativo e assiséd®z Stante queste storiche
carenze nell'offerta di servizi sociali e 'andarteistabile se non decrescente
delle risorse pubbliche nel settore complessivondgfare locale, le non profit
rimangono spesso ancorate a visioni tradizionali sdevizi assistenziali e
sociosanitari, puntando soprattutto sull’espansidelle strutture a carattere
residenziale, ambito in cui presentano indubbiameamia esperienza piu
consolidata (residenze per anziani, per minoridisabili).

La transizione verso forme piu legate al territpadle reti relazionali e
meno formali e strutturate, al sostegno delle phatiassistenziali familiari & il
vero e arduo compito delle politiche di welfareguresta regione. Gli strumenti
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finanziari e normativi che possono agevolare quésiasizione sono stati
definiti e rafforzati a partire dagli anni '90. Sfzeindubbiamente alla politica
regionale cogliere tutte le possibili opportunitr favorire la creazione di una
rete diffusa e capillare di soggetti e interverite dn molte aree del territorio
pugliese appaiono modelli lontani e astratti dermaénto.

Ci sia concesso, infine, di sottolineare il ruol@kkazione di occupazione
da parte di queste organizzazioni in un territdifficile da questo punto di
vista e in una fase congiunturale poco favoreviogestragrande maggioranza
delle non profit pugliesi € orientata verso un de@otenziamento delle risorse
umane impiegate come lavoratori, con le diverseoldigie contrattuali
disponibili. L'incremento previsto nel prossimi daani di quasi il 20% degli
occupati in forma pit 0 meno stabile rappresentasegnale di fiducia e di
miglioramento della propria offerta di servizi darte del non profit.

Un non profit giovane e in crescita, dunque, chatt@inde di giocare un
ruolo importante nella costruzione di forme piu atiriche ed evolute del
welfare locale.

Spetta ora indubbiamente alla politica cogliere stmieoccasione per
valorizzare pienamente questo patrimonio valor@leolidale di cui & ricca
anche questa regione.
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CAPITOLO QUINTO

CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

Per definire compiutamente il ruolo delle organkaai non a scopo di lucro
nella rete di servizi sociali e assistenziali neligione Puglia & necessario, in
conclusione di questa indagine, riprendere le dié discorso e incanalare la
riflessione nello sforzo di sintetizzare le duengliaaree tematiche affrontate
nelle pagine precedenti:

. la dimensione qualitativa e quantitativa del fenomelel volontariato,
dell’associazionismo solidale, della cooperazioneciae, delle
fondazioni civili in una regione cosi importante peculiare del
mezzogiorno;

. le caratteristiche dell'offerta di servizi socioa#snziali e assistenziali
pugliesi come si & andata definendo nel corso @egli e come cerchi di
adeguarsi ad una domanda sempre piu crescentediadlse aree in cui
essa e articolata (anziani, minori e famiglia, gisae emarginazione,
handicap).

Per cogliere nella sua essenza la natura del femmmen profit in Puglia

crediamo sia essenziale non fermarsi alla sua dilmea quantitativa e non

limitarsi a ricordare le 12.000 organizzazioni s all'inizio di questo
secolo o0 i 1.300 milioni di Euro complessivamerttevati dal Terzo Settore in
guesta regione. Sono dati rilevanti e positivi,uibdiamente, ma che oscurano

le caratteristiche salienti di questo fenomenoaecE queste caratteristiche di

fondo sono riconducibili, a nostro parere, nellaerge espansione di queste

organizzazioni e nelle modalita relazionali cheeegsprimono. Abbiamo
parlato, infatti, di un non profit giovane che aeson difficolta come ambiti
territoriali di intervento e che non sempre semt@pace di cogliere fino in
fondo le opportunita offerte dal volontariato e ldalicchezza della societa
civile. Ma é anche un non profit che é fortementerdato al “fare”. Fare,
costruire reti di relazioni con la Pubblica Ammingzione e al proprio interno,

e soprattutto fare, nel senso che dimostra unadgraapacita di produrre,

erogare servizi, di proporsi spesso come unico waotro di offerta di

prestazioni sul territorio. Basti considerare l&gmnza del non profit nella

gestione di strutture residenziali o nel compledsioservizi per i minori e per

I'insieme del disagio sociale.

In questo senso il non profit ha assunto in Pygliacipalmente la funzione di

“supplenza” di fronte alle carenze dei servizi pliditpiu che di partner del

pubblico stesso nella definizione e programmazaegdi interventi.

Questi orientamenti tradizionali del non profit sononseguenza diretta di

come si & andata definendo la rete dei servizs@ssiiali e socioassistenziali.
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Una rete debole, non tanto e non solo a livellostutture residenziali e
semiresidenziali per anziani o adulti e minori apg@enti a specifiche
categorie, ma soprattutto per quanto concernevizidegati al territorio come
I'assistenza domiciliare nelle sue varie forme, eomcentri educativi e
ricreativi, i centri di ascolto e di segretariaticisle, gli asili nido e le scuole
materne. Una simile caratterizzazione dell'offediaservizi ha condizionato
fortemente I'espansione degli interventi del noofiprin questi ambiti. Se a
questo aggiungiamo il deciso orientamento dei érasenti pubblici che
appaiono sbilanciati soprattutto verso i momergdizionali e istituzionali di
assistenza, otteniamo la fotografia di una reteseatizi regionali non piu
adeguata rispetto alle nuove dimensioni del disagpoiale e incapace,
soprattutto, di promuovere e guidare I'azione deh mprofit verso interventi
qualificanti sul territorio e a favore delle famegl delle persone sole, delle
emergenze sociali meno affrontabili con logich#ustonali.

Se la lettura che diamo di come le relazioni puablamministrazione-non
profit si siano andate configurando nel passatoi €othe abbiano pesato
negativamente sulla crescita quantitativa e quaditadel Terzo settore € una
ipotesi di lavoro condivisibile, il ruolo del sista delle Autonomie locali nei
processi di innovazione del welfare regionale appadubbiamente elevato. Si
tratta infatti di pensare e tradurre in realtading policy strettamente legate al
territorio (ai territori differenziati) di quesfaegione, ad una lettura dinamica
di come articolare il welfare locale su linee ditervento innovative,
assicurando attenzione ai modelli di integraziaele politiche settoriali, in
particolare all'integrazione socio — sanitaria,adid individuazione di volumi
di risorse finanziarie coerenti con i livelli disastenza. E nella definizione di
gueste policy chiamare il non profit ad uno sfordo innovazione e
miglioramento costante della propria attivita, secessario, prevedendo
appropriate misure di accompagnamento culturalehea costo di mettere in
discussione posizioni di rendita e di ostacolo adacorrenza che si possono
leggere tra le righe di tutta I'analisi condottgpiecedenza.

Tuttavia, la transizione verso queste nuove dinoemslel welfare locale non e
pensabile né destinata a sbocchi positivi senza fon ricollocazione
strategica ed operativa delle organizzazioni nafitpiSbaglia da questo punto
di vista chi presuppone una assoluta e immedigponidenza tra orientamenti
pubblici e comportamenti del privato sociale. L@mubmia e
I'autovalorizzazione dei propri interventi da pade queste organizzazioni
esigono, prima di tutto, un serio approfondimentibaspropria capacita di stare
sul mercato sociale, di come costruire reti relaaip di come competere per la
distribuzione delle risorse pubbliche, di come rappntare compiutamente le
esigenze dei cittadini e dei territori.

La sfida emergente per la rete di servizi socioassiali e sociali pugliesi
assume quindi una duplice natura: da un lato, mlefia articolare politiche
pubbliche capaci di superare i limiti del modello wlelfare precedente,
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dall'altro, ripensare il ruolo e la strategia debnnprofit come soggetto
principale e protagonista del cambiamento istitoaie.

Questa regione ha per storia, tradizione e risonsane tutte le carte in regola
per vincere questa sfida.
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APPENDICE METODOLOGICA

DETERMINAZIONE DEL PIANO DI RILEVAZIONE
CAMPIONARIA

Rispetto alle notizie e dati gia prodotti da aFienti sul settore di attivita
denominato “terzo settore”, con la rilevazione d&edi alcuni presidi sociali
presenti sul territorio pugliese I'lPRES ha intgswvenire, in generale, ad una
maggiore conoscenza quantitativa del settore e,panticolare, ad un
approfondimento delle caratteristiche specifichdledéstituzioni non profit
operanti in Puglia.

Incrociando diverse liste di nominativi delle un&ppartenenti al settore
in esame ed a seguito di controlli e di laborioperazioni di “filtraggio” &
stata costruita una lista unica che ha costitiatdadse di riferimento per le
operazioni di rilevazione. In sostanza tale lis&a dostituito luniverso o
popolaziongi “partenza”.

Notoriamente, nonostante notevoli sforzi, la dinems dellapopolazione
delle unita operative nel Terzo settore risultéonat approssimata. La difficolta
di poter definire la sua dimensione, infatti, & gi@va molteplici cause che
vanno dalla non obbligatorieta della presenza didlaominazione delle varie
organizzazioni in elenchi piu o meno ufficiali allan netta appartenenza delle
stesse, per I'attivita svolta, ad una ben detertaitipologia.

Cio premesso, 'ammontare complessivo dei presidiai operanti in
Puglia nelllambito del Terzo settore contabilizzabtmme accennato, a fine
novembre € risultato pari a 1.059 unita variamatigtribuiti sul territorio
regionale e potenzialmente costituenti le unitélelvazione.

In particolare, la suddetta lista di base é risatigtituita da tre gruppi di
nominativi in relazione alla loro forma giuridica.

Tali gruppi (o sottopopolazioni), sono i seguenti:
1° gruppo (totale unita 2) rappresentato dalle:

- ONG: 2 unita;

2° gruppo (totale unita 841) rappresentato dalle:
- Organizzazioni di volontariato: 355 unita;
- IPAB: 120 unita;

- Fondazioni: 27 unita;

- Cooperative sociali di tipo A: 325 unita;

- Cooperative sociali di tipo C: 14 unita;

13 Sintesi del documento-guida predisposto dal ddithele Ruzzo relativo alla
descrizione del piano di rilevazione dell'indagine.
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3° gruppo (totale unita 216) rappresentato dalle:

- Unita con forma giuridica non definita (ossia unit&lle quali non é
risultata nota la forma giuridica; per cui parte totte le unita appartenenti a
questo gruppo potrebbero appartenere ad una delieé giuridiche afferenti
il secondo gruppo): 216 unita

La distribuzione della popolazione complessivaalatita di rilevazione
per gruppi, forma giuridica ed ambito territorigl@vinciale é sintetizzata nella
successiva tav. A.

Tav. A — Popolazione delle unita di rilevazione

(ZIOURR'\fDAICA Bari Brindisi  Foggia Lecce Taranto PUGLIA
1° Gruppo

ONG 1 - - 1 - 2

Totale 1 - - 1 - 2
2° Gruppo

Organizzazioni di

volontariato 135 23 72 85 40 355

IPAB 46 5 33 22 14 120

Fondazioni 12 4 5 4 2 27

Cooperative

sociali di tipo A 127 27 62 63 46 325

Cooperative

sociali di tipo C 3 2 4 3 2 14

Totale 323 61 176 177 104 841
3° Gruppo

Unita con forma

giuridica non nota 89 16 28 57 26 216

Totale 89 16 28 57 26 216

In complesso
TOTALE 413 77 204 235 130 1.059

Tenuto conto delle finalita della ricerca e deitcosmplessivi nonché dei
tempi per la realizzazione della rilevazione efédfiazione delle elaborazione
delle notizie raccolte, é stato fissato a priorpdicedere alla rilevazione totale
delle unita appartenenti al primo gruppo e ad lieaazione campionaria del
secondo e terzo gruppo cdrazione di campionamentpari ad un quinto
dellammontare delle loro unita (ossia pari al 20%)
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Per quanto concerne la rilevazione campionarida dalddetta tavola puo
osservasi immediatamente che, tra i fattori diogieneita o variabilita del
fenomeno in esame, farma giuridicae ladistribuzione territorialedelle unita
assumono notevole rilevanza: in particolare, i datessa riportati mostrano
una elevata concentrazione delle unita nella paaidi Bari (sul suo territorio
sono presenti circa il 40 delle unita complessiVieicate sul territorio
regionale).

Comunque, la disomogeneita dei due raggruppamentiia( del 2° e 3°
gruppo) non ha permesso una uniforme applicazidinena determinata
tipologia di campionamento.

Con riferimento alle suddette due caratteristichresgettive modalita, va
osservato che le unita di rilevazione restano ¢eamente ripartite in strati
indipendenti (cfr. tav. A). Pertanto, € risultatadente la stratificazione delle
unitd per forma giuridica e provincia nell'ambitcelid sottopopolazione
costituita dalle unita del 2° gruppo e la stratifibne soltanto per provincia
nell'ambito della sottopopolazione costituita dalhita del 3° gruppo.

Tale stratificazione, in definitiva, & stata impég ai fini dellindagine
campionaria per aumentare la precisione dei rigsutttenibili mediante
lindagine medesimé operando mediante il campionamento stratificato
proporzionale alle unita della popolazione dei singtrati e procedendo alla
formazione dei due subcampioni (rispettivamenteaéisidal 2° e 3° gruppo)
con la scelta casuale delle unita statistiche.

Nella tav. B, é riportato lo schema sintetico deléerviste che si e
preventivato di effettuare nel complesso distintarager stratt.

Ai fini di una corretta interpretazione dei ristitalell'indagine, si
evidenzia che, nonostante i numerosi contatti imiakri e nonostante una
nutrita lista di nominativi di riserva, ci si € imtbuti in non pochi ostacoli nelle
compilazione dei questionari: difficoltad di repelith delle unita, scarso
interesse alle finalita della ricerca, modesta aldplita ad accettare
lintervista ed a fornire alcune risposte, ecdNe €& conseguito che, in
relazione all’'universo “preventivato”, il campioredfettivamente realizzato,
pur assicurando una buona rappresentativita déilezéone regionale nel
complesso, non rispecchi pienamente la rigorosaati&s e la proporzionalita
definita in sede di determinazione teorica deltaatisione campionaria.

4 L'aumento di precisione ottenibile con il campiorano stratificato &
riscontrabile nel fatto che la stima totale di @icdcarattere nella popolazione dipende
dalle stime dello stesso carattere relative ai rdivstrati che risultano costituiti da
elementi tra loro piut omogenei.

5 Va evidenziato che stabilita la dimensione tot#é campione, nel procedere
alla sua assegnazione tra i vari stratiocation problen), le unita campionarie sono
state determinate in numero tale che ogni ambitgtddale effettivamente presente
nella popolazione fosse rappresentato nel campione
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Tav. B — Ammontare delle unita oggetto di indagine

I(:BIOURRthAIC A Bari Brindisi  Foggia Lecce  Taranto PUGLIA
1° Gruppo-Subpopolazione

ONG 1 - - 1 - 2

Totale 1 - - 1 - 2
2° Gruppo-Subcampione

Organizzazioni di

volontariato 27 5 14 17 8 71

IPAB 9 1 7 4 3 24

Fondazioni 2 1 1 1 1 6

Cooperative

sociali di tipo A 25 5 13 13 9 65

Cooperative

sociali di tipo C 1 1 1 1 1 5

Totale 64 13 36 36 22 171
3° Gruppo-Subcampione

Unita con forma

giuridica non nota 18 3 6 11 5 43

Totale 18 3 6 11 5 43

In complesso
TOTALE 83 16 42 48 27 216
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